Skatteetaten

Brukerveiledning

Skatteetatens betalingslgsning for omregistreringsavgift
| Statens vegvesens bransjelgsning

SKATTEETATEN



Innholdsfortegnelse

1
2

5
6

7

Informasjon om BrukerveiledNiNGEN ..........oooi i e e e e e e s s s e e e e e e s e e snnaranees 2
Betale omregistreriNgSaVOIft.........ooii e e s e s e e s r e e e e e e 3
2.1 HVOI KOMMEE AU TrA7 ..ttt e e et e e et e e e nbn e e e e annes 3
2.2 Side for betaling av omregistreringSavgift ..........c.vvviriio e 3
2.2.1  ViSA UEDEI-KOI ..o 4
2.2.2  Mastercard deDet-KOr...........ooo i 5
2.2.3 1 DANK/NETIDANK ... 5
2.3 AN T=T E3 =3 = 1T T 37T T [ P PPPPPRS 6
2.4 Kvittering for betalt omregistreringSaVIft .........cooueiiiiii e 6
2.5 o T = 1 1= 0 £ =T 1T PP PPPPPRS 7
2.6 1= | =3 7> 11 T PO PPPPPRS 7
2.7 UteStaeNde ENQANGSAVUIf......cviiiirerieiieie sttt sre e tesre e e e teeseesbeeseebesneensesteeeeneas 8
Fritak for OmMregisStreriNgSAVOIft...........uweiiiiiieiiiieiie ettt eeeeeeaeeeeseeaeeseeeaesasasasssssssssssssssssssesssssssssssnnnnnnes 8
=TI oL = 1T T £ 4 =V PP PPPPPPPRS 9
4.1 T =11 aTo T 0 1 T= (o [ OO PUPRTO 9
4.2 Gi rettighet til betalingsIgsning fra AIINN ... 9
4.2.1  LOQQ iNN OQ VEIG BKEBI .....eeeiiiieiiiiiiee ettt e e e e e s e s aab et e e e e e e e anabeeeeaaaeeaaannes 9
A.2.2 INNBOKS .ot h e h bt e e R b et e n bt e e s abe e e e s naee s 10
4.2.3  DINProfil.c 11
4.2.4  SBK OPP NY DIUKET ...ttt e e e et e e e e e s bbb et et e e e e e s e nbbbreeeaaeeeas 12
425 FINN FEHIGNET ... ettt e e bbb et e s nb b e e nanee e s 12
N SR T = ui o | T S PSR PR 13
B.2.7  BEKIEIIEISE ...ttt 13
T O 1V = ]| PSPPSR 14
SPBISMAL O SVAI ..vvitieiiiitectee it eteestesteete e te st e testeeseesteete et e saeessesbeessesaeeseesbesbeess e beassesesteensesteatsenbesreeneens 15
=T 01T o [T T =T PP PPTTP TR 16
6.1 Kunne ikke gjennomf@re DEtaliNg ..........oooiiiiiiiiiiie e 16
6.2 GenErell TRIMEIAING ...ttt ettt e et e e e sabb e e e e snbbeeessnbneeeeane 16
Hvem kontakter du Ved ProDIEMEI? ...ttt e e e e e et e e e e e e e e anabbneeeas 16

Side 1 av 16



1 Informasjon om brukerveiledningen

Dette er en brukerveiledning for Skatteetatens betalingsl@gsning for betaling av omregistreringsavgift.
Brukerveiledningen er ment for kjgretgyforhandlere som benytter Statens Vegvesens bransjelgsning.

Skatteetaten samarbeider med Statens vegvesen om en selvbetjent digital lgsning hvor registrering av
salgsmelding, omregistrering av bilen samt beregning og betaling av omregistreringsavgiften skjer i en digital
prosess.

Omhandles
her

Bransjel@sning — Betalingslasning —7 Bransjel@sning

% ISYYAY u Skatteetaten ISAYAY) %

Fgr du som forhandler er klar til & bruke Skatteetatens betalingslgsning, er det noen viktige forberedelser
som ma gjares. For direktebetaling i den nye betalingslgsningen kan man benytte VISA eller MasterCard
debetkort. Det ma tilrettelegges for hver enkelt bruker som skal gjennomfgre betaling av
omregistreringsavgiften pa vegne av bedriften. Disse brukerne ma ogsa fa tilgang til betalingslgsningen
gjennom en tildeling av rettighet i Altinn

Dette er beskrevet i kapittel 4 - Bli betalingsklar.
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2 Betale omregistreringsavgift

2.1 Hvor kommer du fra?

Du er i ferd med & omregistrere et kjgretgy i Statens Vegvesens bransjelgsning, og er klar til & betale
omregistreringsavgiften.

« C @ vegvesen.nofautosys/kjoretoy/registrering/forhandler/#/kjoretoy/3059515159/registrering/17381825 ® W » 0 :

S
"o STARTSIDE | KJQRET@YLISTE | KIQRESEDDEL | KJENNEMERKER T e r———— o WA - S S -1 TRTO AMER

TAAUTO AS
Statens vegvesen

O m I'e g ISt I'ere kJ @ret@y Lukk Lagre Avbryt omregistrering Oppdater og omregistrer
‘ © Betalingen er startet | Avgiftsportalen. Ga til Skatteetaten
KJQRETQY
E RK 79445 AUDI AUDI S5 CABRIOLET Kjeretoyklassifisering: M1101 Personbil Eier: PER EGEN/ESS STILLING
(2012) Hvit -
Kopler = o A * * Medeier:
Kopier WALZZZSEOCHO0Z348 EF-Typegodkj.: €1°2001/116*0430°21
Leasingtaker:
Reg.status: Avregistrert Underenhet:
Bruk € Vilkarikke oppfylt
Kjoringens art: Egentransport hd Avgift o Mangler
Forsikring @ ok
Lega til leasingtaker + PKK O oK

Nar du klikker pa knappen «Ga til Skatteetaten» kommer du til Skatteetatens betalingslgsning. Innlogging til
betalingslgsning skjer semlgst, det vil si at du som bruker allerede er logget deg inn hos Statens Vegvesen,
og ved betaling tas videre til Skatteetatens betalingslgsning uten & matte logge inn pa nytt.

Vaer oppmerksom pa at knappen "Ga til Skatteetaten" kun vil fungere dersom du som innlogget bruker har
korrekt rettighet til betalingslgsning i Altinn, se punkt 4.2 Gi rettighet til betalingslgsning fra Altinn. Dersom du
ikke har korrekt rettighet i Altinn vil fglgende feilmelding vises "Siden kunne ikke vises — enten har vi ingen
opplysninger & vise, eller sa har du har ikke tilgang til & se dem".

2.2 Side for betaling av omregistreringsavgift

Startsiden for betaling av omregistreringsavgift inneholder informasjon om hvilket kjgretay som skifter eier,
samt hvem det skal registreres pa. Er det mer enn en eier, vil medeier ogsa vises. | pafglgende boks vises
sum a betale, samt alternativer for betaling av avgiften.

Pase at informasjonen oppgitt om eierforhold og belgp er korrekt.
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— Betale omregistreringsavgift pa kjoretoy
" —

4 Tilbake til hovedside

Tilbake til Statens vegvesen

Kontakt oss

Skiiftstarrelse

Kjaretay som skifter eier
TESLAMOTORS B0620 (2022)
Kiennemerke: WT21424

Kjeretayet skal registreres pa
REAL BASE
Fodt 03.02.1926

omregistreringsavgiften er pa 6868 kroner.

Velg hvordan du ensker a betale

| ©® Betalingsmetode ma velges for a kunne fullfere betalingen
O Visa devetkort VisA

(O MasterCard debet-kort &

Q ! bankinetibank

2.2.1 Visadebet-kort

Ved bruk av Visa debet-kort vil konto belastes direkte og betaling registreres umiddelbart. For a bruke Visa
ma du ha BankID, samt at kortet ma ha hgy nok belgpsgrense.

Tilbake til Statens vegvesen

Sattotaton

& Tilbake til hovedside

Betale omregistreringsavgift pa kjeretay

Kjoretoy som skifter eier
TESLA MCTORS B0620 (2022)
Kjennemerke: WT21424

Kjoretoyet skal registreres pa
REAL BASE
Fodt 03.02.1926

Omregistreringsavgiften er pa 6868 kroner.
Velg hvordan du onsker & betale

(@) Visa debetkort VISA

For & bruke Visa ma:

» du ha BankiD
» du ha hoy nok belepsgrense pa kortet ditt

Du sendes til Nets sine sider hvor du ma legge inn betalingsinformasjon

Betal avgift na

O MasterCard debet-kort &

© | bankinettbank

Kontakt oss.

Language / Sprak

Language / Sprak

A REALBASE

X REALBASE

Logg ut

Logg ut
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2.2.2 Mastercard debet-kort

Ved bruk av Mastercard debet-kort vil konto belastes direkte og betaling registreres umiddelbart. For & bruke
Mastercard-debet ma du ha BankID, samt at kortet ma ha hay nok belgpsgrense.

Kontakt oss Skiftstarrelse — Language / Sprak 1 REALBASE  Loggut

Tilbake til Statens vegvesen

— Betale omregistreringsavgift pa kjeretoy
1 - |

« Tilbake til hovedside

Kjoretoy som skifter eier
TESLA MOTORS B0620 (2022)
Kjennemerke: WT21424

Kjeretoyet skal registreres pa
REAL BASE
Fodt: 03.02.1926

@  Omregistreringsavgiften er pa 6868 kroner.
Velg hvordan du onsker  betale
© Visa debet-kort VISA

(®) MasterCard debet-kort &

For & bruke MasterCard ma:

* duhaBankiD
* du ha hey nok belepsgrense pa kortet ditt

Du sendes til Nets sine sider hvor du ma legge inn betalingsinformasjon.

Betal avgift na

Q | bankinettbank

2.2.3 I bank/nettbank

Ved betaling i bank/ nettbank vil det ta opptil 2 - 3 dager far betalingen er mottatt av Skatteetaten. Det er
farst etter dette er skjedd, at midlertidig vognkort kan skrives ut og avgiften vises som betalt i Statens
Vegvesens bransjelgsning.

Om man velger dette betalingsalternativet, kan man skrive ut eller notere ned betalingsinformasjon for

betaling i bank/ nettbank, og deretter logge ut av Skatteetatens betalingslgsning. Alternativt kan man
returnere til Statens Vegvesens bransjelgsning via lenke «Tilbake til Statens Vegvesen» gverst pa siden.
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Kontakt oss Skiifistorrelse + Language | Sprak L REALBASE  Loggut

Tilbake til Statens vegvesen

Betale omregistreringsavgift pa kjeretay

Siatieotalen

< Tilbake til hovedside

Kjeretey som skifter eier
TESLAMOTORS B0620 (2022)
Kiennemerke: WT21424

Kijeretoyet skal registreres pa
REAL BASE
Foedt: 03.02.1926

o Omregistreringsavgiften er pa 6868 kroner.
Velg hvordan du ensker a betale
Q) Visa debet-kort VISA
(O MasterCard debet-kort &

(@ ! bank/nettbank

Nar du betaler i bank/nettbank tar det minimum tre virkedager for betalingen er mottatt

Det er forst etter at betalingen er mottatt av Skatteetaten at registrering/omregistrering av kjoretayet kan
gjennomfores

Betale til Belap Kontonummer KID-nummer
Skatteetaten 6868,- 05261234566 100000219004

( Skriv ut betalingsinformasjon ) ( Logg ut)

2.3 Nets betalingsvindu

Ved betaling med Visa debet-kort (kapittel 2.2.1) eller Mastercard debet-kort (kapittel 2.2.2) kommer man til
standard Nets betalingsvindu med innleggelse av kortnummer, utlgpsdato og CVV2.

necs
Netaxept @net
Brukersted: Skatteetaten
Belep: kr. 3719,00 (NOK)
Ordrenummer: 13431989323
Beskrivelse: Omregistreringsavgift for 2212456
Kortnummer
Utlepsdato (Maned/ar) - - Vef&f;gdAby
cVvVv2 Hva er CVV2?

[ <Tibake | [ Avbryt | [ Betal )

2.4 Kvittering for betalt omregistreringsavgift

Etter giennomfart betaling vil kvittering for betalt omregistreringsavgift vises. Kvitteringen kan skrives ut eller
lagres som PDF ved & benytte valget "Skriv ut kvittering".

Trykk pa knappen "Fortsett omregistrering” for a returnere til Statens vegvesens bransjelgsning og fullfare
omregistrering. Merk at kjgretayet ikke kan tas i bruk far omregistrering er gjennomfart, midlertidig vognkort
er skrevet ut eller nytt vognkort er mottatt i posten.
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Kvittering pa betalt omregistreringsavgift

Betalt omregistreringsavgift

Gjelder
ZW66660 TESLA MOTORS MODEL X 100D (2013)

Betalt belep
3775,-

Ny eier
LARS LARSSON

Betalt dato
Invalid date

Betalingsreferanse
100000008399
Hva skjer videre?

Siden omregistreringsavgiften er betalt, kan du allerede na skrive ut midlertid vognkort fra Statens Vegvesen sine nettsider (vegvesen.no). Du
vil ogsa motta nytt vognkort i posten innen en uke etter omregistrering.

Merk at du kan ikke bruke kjareteyet for du har skrevet ut midlertidig vognkort eller mottatt nytt vognkort i posten.

Vi har sendt en kopi av denne kvitteringen til meldingsboksen din i Altinn (altinn.no).

Ga til midlertidig vognkort Skriv ut kvittering

2.5 Fortsett omregistrering

Du returnerer til Statens vegvesen for a fortsette omregistreringen.

‘Sok i Kennemerk ADNAN NORDSKAG
STARTSIDE | KJORETOYLSTE | AUTOREG prinmen ARG CRUE FINNSHOG 00 00L

Omregistrere kjoretoy -
Tonaersppromng e )
® Allelv-lkav xjcmopprynw . ‘ ‘ ‘ ~ ‘ )
KIORETOY
u BT87284 | BMW X2 xDrive20d e Qi o
(2018) Svart Shees ritrzthos
sk 3 o n
e S s
Naringskode: "
Kjeringens art v

2.6 Delbetaling

Om deler av avgiften allerede er betalt, vil man fa beskjed om & betale gjenstdende sum. Dette kan
forekomme om man for eksempel ikke har betalt hele, men kun deler av belgpet i bank/nettbank.
Gjenstaende belgp vil da fremkomme i betalingslgsningen.
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o Det gjenstar 3000 kroner av omregistreringsavgiften.

© Vi har allerede mottatt 3868 kroner (av totalt 6868) for denne omregistreringsavgiften.
Velg hvordan du ensker a betale restbelopet
| @ Betalingsmetode ma velges for a kunne fullfare betalingen
() Visa debet-kort VisA
(O MasterCard debet-kort &

O | bank/nettbank

2.7 Utestaende engangsavgift

Om engangsavgiften er utestdende kan ikke kjgretayet omregistreres. Engangsavgift ma da betales far
omregistrering kan gjennomfgres.

Kjoretoy som skifter eier
TESLA MOTORS MODEL X 100D (2013)
Kjennemerke: ZW66660

Kjoretoyet skal registreres pa
LARS LARSSON
Fadt: 10.09.2006

A Utestaende engangsavgift

Hva ma du gjere na?

For at kj@retoyet skal kunne omregistreres ma du ferst betale utestaende engangsavgift. Nar betalingen av engangsavgift er registrert kan du
komme tilbake hit for a fullfere betalingen av omregistreringsavagift.

Se veileding for engangsavgift pa skatteetaten.no.

3 Fritak for omregistreringsavgift

Folgende fritak for omregistreringsavgift vil kunne veere aktuelle for bilforhandlere a kjenne til:
e Fritak ved omregistrering innenfor 2 maneder

Om du pa omregistreringstidspunktet oppfyller vilkaret for fritak for omregistrering innenfor 2 maneder vil
du ikke bli avkrevd omregistreringsavgift. Viktig & presisere at fritaket gjelder innenfor to maneder fra
forrige omregistrering, og ikke innenfor to maneder fra salgsmeldingen er registrert. Fritaket gjelder ikke
dersom foregdende omregistrering var fritatt for omregistreringsavgift etter bestemmelsene i
avgiftsvedtakets 8§ 2 bokstav a-c, e-j og I.

2-manedersfristen skal regnes fra registreringsdato til og med samme dato i 2. etterfglgende maned. Nar
registreringsdato er siste dato i maneden, skal fristen regnes til og med siste dato i 2. etterfalgende
maned. Dersom fristen utlgper pa en lgrdag, sendag eller hellig-/hgytidsdag utskytes fristen til neermeste
virkedag som ikke er lgrdag.
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e Kjgpsheving av farstegangsregistrert kjgretgy

Det er mulig sgke Skatteetaten om fritak for omregistreringsavgift, for omregistreringen tilbake til firmaet
som har solgt kjgretgyet. Dette fritaket omfatter ikke innbyttesalg, hvor selger tar tilbake et kjgretgy som
betaling for et annet kjaretay. For a fa fritak, ma sgknad og ngdvendig dokumentasjon sendes til
Skatteetaten. Merk at et eventuelt videresalg eller omlevering av det samme kjgretgyet utlgser
avgiftsplikt for omregistreringsavgift. Det vil likevel bli innvilget fritak for omregistreringsavgiften om
videresalget er belastet med merverdiavgift. Dette for a sikre at det ikke skjer en dobbelt avgiftsileggelse.
Det skal med andre ord ikke betales bade omregistreringsavgift og merverdiavgift ved videresalget.

Mer om fritak kan leses her: https://www.skatteetaten.no/person/avaqifter/bil/eierskifte/fritak-fra-
omregistreringsavaiften/

4 Bli betalingsklar

Fgr du som forhandler er klar til & bruke Skatteetatens betalingslgsning, er det noen viktige forberedelser
som ma gjares. For direktebetaling i den nye betalingslgsningen kan man benytte VISA og MasterCard
debetkort eller BankAxess. Det innebaerer at de som skal betale pa vegne av bedriften ma fa rettigheter til
dette gjennom en rolletildeling i Altinn. | tillegg ma det tilrettelegges for bruk av debetkort eller BankAxess for
hver enkelt bruker som skal gjennomfgre betaling av omregistreringsavgiften.

Hva ma gjgres:
1. Tilrettelegge for betaling i ny lgsning. Se punkt 4.1 Betalingsmetode.

2. Alle som skal kunne betale omregistreringsavgift pa vegne av bedriften, ma gis rettighet til dette i
Altinn. Se punkt 4.2 Gi rettighet til betalingslgsning fra Altinn.

4.1 Betalingsmetode

Betaling i Skatteetatens betalingslgsning vil kunne gjgres med falgende alternativer: VISA debet,
MasterCard debetkort eller Nettbank. Forhandlere bgr ga gijennom bedriftens rutiner for betaling og avklare
med sin bankforbindelse hvordan dette best kan tilrettelegges. Husk ogsa & planlegge for at eventuelle
vikarer i ferieperioder skal kunne gjennomfgre betalinger.

Vi minner om at ved betaling i nettbank vil det ta 2-3 dggn fgr betalingen er registrert i Skatteetatens
systemer og omregistreringen kan fullfgres.

4.2 Girettighet til betalingslgsning fra Altinn
Om man fra Statens vegvesens bransjelgsning skal kunne ga til betaling av omregistreringsavgift hos
Skatteetaten, ma man veere tildelt korrekt rettighet i Altinn.

Tildeling av rettigheter i Altinn ma gjgres av en som har tilgang til & gjere dette, som er daglig leder og
personer med begrenset signeringsrettighet.

Daglig leder og personer med begrenset signeringsrettighet har allerede den aktuelle rettigheten og trenger
ikke gjare noe for & kunne betale omregistreringsavgift.

Se Altinn "hjelp og kontakt" som du finner nederst pa nettsiden, og sk pa "Hva gir rollene mine tilgang til"?
for & fa veiledning i hvordan du ser hvilke rettigheter du har.

Sparsmal eller problemer tilknyttet Altinn, inkludert rettigheter og roller, skal rettes til Altinn kundeservice
https://www.altinn.no/hjelp/

4.2.1 Logginn og velg aktar

For & kunne tildele rettigheter til andre brukere, ma du veere innlogget i Altinn med en bruker som kan gjgre
dette, som er daglig leder og personer med begrenset signeringsrett. Velg korrekt aktar (organisasjonen du
representerer):

Side 9 av 16


https://www.skatteetaten.no/person/avgifter/bil/eierskifte/fritak-fra-omregistreringsavgiften/
https://www.skatteetaten.no/person/avgifter/bil/eierskifte/fritak-fra-omregistreringsavgiften/
https://www.altinn.no/hjelp/

3 altinn (2]

Velg aktgr @ Loggut

@ Lagrede sok pa flere aktorer Q_ Sok pa flere aktgrer

[9[91 Sgk etter aktar |

Favoritter:

Din favoritiliste er tom. Klikk pa stjernesymbaolet for 3 legge til en akter i listen.

Alle dine aktgrer D Se alle underenheter D Se slettede enheter

ﬁ DYBWAD IMRE Fgdselsnr. 020344 01171

il EIDSA 06 NEVERVIK org.nr 910070 514 Yk ¢

4.2.2 Innboks

Etter & ha valgt aktar kommer du til innboksen i Altinn for valgt akter. Fra denne siden skal du klikke pa
menyvalget "profil" i toppen av siden.

#= altinn innboks  alle skjema  profil Language - [DYBWAD IMRE
— D for EIDSA 0G NEVERVIK

Sok pé tittel avansert v Q
Haster
o nytt skjema Til utfylling: RF-0002 Skattemelding for merverdiavaift - al.. [ © rrist 12122015 i
Skatteetaten '*
Til utfylling: RF-0004 Skattemelding for merverdiavgift - pr... @ © frist 12122015 I'\T'
Skatteetaten T d
@ innboks
E Til utfylling: RF-0002 Skattemelding for merverdiavgift - al.. [ © rrist 12122015 i
. Skatteetaten : =
E arkiv
Til utfylling: RF-0004 Skattemelding for merverdiavgift - pr... @ © frist 12122018 I'\T'
'@' slettede Skatteetaten T -
Til utfylling: RF-0002 Skattemelding for merverdiavgift - al.. [ © rrist 10122078 i
Skatteetaten : =
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4.2.3 Din profil
Trykk pa valget "Andre med rettigheter til virksomheten" for & apne seksjonen. Her kan du se hvem som har
rettigheter i virksomheten og gi nye brukere rettigheter, samt fjerne rettigheter fra eksisterende brukere.

e Om du vil gi en rettighet til en ny bruker, klikker du pa «Legg til ny person» og fortsetter under punkt
4.4.2.4 Sgk opp ny bruker.

e Om du vil gi en rettighet til en eksisterende bruker, klikker du pa «Gi og fjerne rettigheter» pa aktuell
bruker og hopper til punkt 4.4.2.5 Finn rettighet.

#2s altinn innboks  alle skjema  profil Mg [DYBWAD IMRE
— for EIDSA OG NEVERVIK

Profil for EIDSA 0G NEVERVIK org. nr. 910 070 614

I% Din kontaktinformasjon for virksomheten
o0 g c
r Varslingsadresser for virksomheten

E Skjema og tjenester du har rettighet til

rlm Andre med rettigheter til virksomheten

REGNSKAPSFORER DAGLIG LEDER [ ADMINISTRERENDE
GLENN FLATAS MARKUS LUNDAL =S L Ty T
o] [0} |
r-] r-] eller virksomhet
Gi og fjerne rettigheter Gi og fjerne rettigheter

-Q:I Avanserte innstillinger

Side 11 av 16



4.2.4 Sgk opp ny bruker
En ny bruker ma sgkes opp ved & fylle inne bade fgdselsnummer og etternavn. Klikk deretter «Neste».

Legge til ny person eller virksomhet

Hva skal du legge til:

rgﬁ Person ['[m Ekstern virksomhet Bruker med virksomhetssertifikat

Hvem vil du legge til?

Fodselsnr./brukernavn

| 02033301122

Etternavn

| Hammeren|

4.2.5 Finn rettighet

For & gi rettighet til en tjeneste ma tjenesten sgkes opp i sgkefeltet «Gi nye rettigheter». Fyll inn
«Omregistrering betaling» i sgkefeltet. En treffliste kommer opp. Velg korrekt alternativ.

Merk at man ogsa kan se om brukeren har rettigheter til andre tjenester under «Har ogsa tilgang til disse
enkelttienestenex.

Gi og fjerne rettigheter

|9~| STIAN HAMMEREN

Gi nye rettigheter

E omregistrering betaling

1treff

Omregistrering betaling

» Har ogsa tilgang til disse. enkelttjenestene

» Har ogsa tilgang til disse. elementene i innboksen
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4.2.6 Girettighet

For a gi bruker tilgang til & gjennomfare betalinger i skatteetatens betalingslgsning ma man gi falgende
rettigheter til tienesten «Omregistrering betaling»:

e Kun lese

e Fylle ut
Klikk pa disse 2 rettighetene slik at de fremstar markert og klikk deretter pa knappen «Gi rettigheters.
Merk at:

e Ved klikk pa rettighet «Fylle ut» blir rettigheten for «Les arkiv» automatisk markert. Denne kan
avmarkeres.

e Du kan bli bedt om & oppgi brukers epostadresse etter klikk pd knappen «Gi rettigheters.

Aflll Giog fierne rettigheter

Du gir STIAN HAMMEREN rettighet til EIDSA 0G NEVERVIK for tjenesten:
Omregistrering betaling

Gi rettighet til tjenesten
Velg hvilke rettigheter du vil gi til tjenesten.

(@ Kun Lese) (ﬁ Fylle ut é Signere (@ Les arklv) ﬁ Slett arkiv

Alternativ tildeling: Velg 2 gi rollene som tjenesten krever

4.2.7 Bekreftelse
Bekreftelse pa at rettighet til tieneste er gitt. Klikk p& knappen «Ferdig»

s altinn DYBWAD IMRE @

for EIDSA 0G NEVERVIK

Rettighet til skjema er gitt

STIAN HAMMEREN har fatt rettighet til Omregistrering betaling for EIDSA 0G NEVERVIK. Det
blir sendt varsel om tildelingen pé e-post i lopet av kort tid.

Side 13 av 16



4.2.8 Oversikt

Brukeren som er lagt til med ny rettighet til tieneste vil vises i oversikten over «Andre med rettigheter til

virksomheten».

3= altinn innboks  alle skjema  profil

Profil for EIDSA 06 NEVERVIK org. nr. 910 070 614

r% Din kontaktinformasjon for virksomheten

rQ% Varslingsadresser for virksomheten

EI Skjema og tjenester du har rettighet til

|—|m Andre med rettigheter til virksomheten

REGNSHAPSFORER DAGLIS LEDER / ADMINISTRERENDE
GLENN FLATAS MARKUS LUNDAL STIAN HAMMEREN
Gi og fjerne rettigheter Gi og fjerne rettigheter Gi og fjerne rettigheter

QJ& Avanserte innstillinger

Legg til ny person

-+

eller virksomhet

DYBWAD IMRE @
for EIDSA OG NEVERVIK

Aktivitetslogg
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5 Spegrsmal og svar

Sparsmal

Hvorfor kan vi ikke betale med
kredittkort?

Hvorfor kan ikke firmaets konto
belastes direkte?

Hvorfor far vi ikke betalt pa
trafikkstasjonene hos Statens
vegvesen som tidligere?

Hva gjar jeg om betalingslgsningen
er nede?

Nar er omregistreringsavgiften
registret slik at kjgretayet kan
brukes av ny eier?

Hvor finner jeg kvittering for betalt
omregistreringsavgift?

Hvordan far jeg ut rapport over
betalinger?

Vi lurer pa om belgpet for
omregistreringsavgiften er feil

Vi lurer pa om det er fritak for
omregistreringsavgiften — hvordan
kan vi sjekke det?

Jeg kommer ikke inn for & se
kvitteringer for omregistreringsavgift

| oversikten over betalt
omregistreringsavgift far jeg ikke
filtrert p& tidsperioder.

Hva ma jeg gjare for a fa refusjon
av for mye betalt avgift?

Svar
Skatteetaten apner ikke for & betale skatte- og avgiftskrav med

kredittkort.

Bankene har forskjellige lgsninger — ta kontakt med banken din. Se
kapittel 4.1 Betalingsmetode.
Ved overgang til mer digitale lgsninger er det ikke lenger statte for

at Statens vegvesen kan ta imot betaling av omregistreringsavgift
via bankterminal p& vegne av Skatteetaten.

Spegrsmal som gjelder feil eller problemer i betalingslgsningen
rettes til Skatteetaten pa telefon 800 80 000 eller pa
https://www.skatteetaten.no/kontakt/ (kan da ta tid for besvarelse)
Dersom man bruker debetkort i bransjelgsningen, blir betalingen

registrert umiddelbart. Forhandler kan da omregistrere kjgretayet
og skrive ut midlertidig vognkort. Kjagretagyet kan da tas i bruk av ny
eier. Ved betaling i nettbank vil det ta 2-3 daggn far betalingen er
registrert i Skatteetatens systemer og omregistreringen kan
fullfares.

Kvittering finner du pa
https://www.skatteetaten.no/person/avgifter/bil/eierskifte/ under
omregistreringsavgift. Forutsetningen er at du har benyttet
nettlgsningen. Nederst pa siden ma du trykke pa "Sjekk tidligere
betalt omregistreringsavgift".

Rapporter tas ut fra www.skatteetaten.no

Da méa du kontakte Skatteetaten
https://www.skatteetaten.no/kontakt/

Du kan lese om fritak kan her:
https://www.skatteetaten.no/person/avgifter/bil/eierskifte/fritak-fra-
omregistreringsavaqiften/

Du ma sjekke at du har rett tilgang i Altinn for & skrive ut kvittering.
Dette er ikke samme tilgang som omregistrering betaling.

Det er mulig & sortere perioder etter naermere angitte datoer.

Du ma sgke Skatteetaten.
https://www.skatteetaten.no/person/avgifter/bil/eierskifte/ Nederst
pa siden ma du trykke p& "Har du betalt for mye?".
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6 Feilmeldinger

6.1 Kunne ikke gjennomfgre betaling

Feilmelding som kan komme om for eksempel betaling feiler.

@ Kunne ke giennomfare betaling. Prov igien senere X

Kjoretoy som skifter eier
TESLA MOTORS MODEL X 100D (2013)
Kjennemerke: ZW66660

Kjeretayet skal registreres pa

LARS LARSSON
Faat: 10.09.2006

@ Omregistreringsavgiften er pa 3775 kroner.
Velg hvordan du ensker & betale

(") Visa debet-kort VA

(O MasterCard debetkort &
() Bankaxess 20

(") | bankinettbank

6.2 Generell feilmelding

Feilmelding som kan komme om du for eksempel ikke har tilgang til & utfare betalinger, eller om sesjonen du
prgver & ga inn pa er utgatt.

Siden kunne ikke vises

Vi kunne ikke vise opplysningene du leter etter
Enten har vi ingen opplysninger a vise, eller sa har du ikke tilgang til a se dem. Du kan ogsa preve a seke pa vare nettsider.

= Var neftside

7 Hvem kontakter du ved problemer?

e Sparsmal som gjelder feil eller problemer i betalingslgsningen rettes til Skatteetaten
https://www.skatteetaten.no/kontakt/

o Telefon 80080000

e Spersmal som gjelder omregistreringsavgift eller fritak rettes til Skatteetaten
https://www.skatteetaten.no/kontakt/

e Spersmal som gjelder selve omregistreringen — ta kontakt med Statens vegvesen
o Telefon 22073000
e Spgrsmal om roller og rettigheter i Altinn rettes til Altinn
https://www.altinn.no/hjelp/
o Telefon 750 06 000
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