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METODE

Telefonintervju

MALGRUPPE

Undersgkelsen er giennomfert som en
telefonundersgkelse med et tilfeldig utvalg av
norske bedrifter (inkludert bedrifter med O

_ansatte).

UTVALG

1200 intenju er gjennomfert. Da

bedriftsstrukturen i Norge er dominert av sma
bedrifter har store bedrifter blitt kvotert opp i
datainnsamlingen. Totalresultatene er vektet
slik at de representerer helheten av norske
bedrifter.



Skatteetaten

Oppsummering og hovedfunn




B3 Oppsummering - Kontakt 1

Skatteetaten

I\ %
DL v £ L]

« R,
ExA

Kontakt med skatteetaten

77 % (81 %i 2021, 68 %i 2020, 73 %i 2019, 74 % i 2018, 76 % i 2017) av bedriftene har veerti kontakt med Skatteetaten i lgpet av de
siste 12 maneder i minst én av de seks kanalene eller besgkt skatteetaten.no. Dette er en tilbakegang fra 2021. Utenom skatteetaten.no
har flest hatt kontakt via skriftlig henvendelse/e-posttil/fra Altinn. 67 % (69 % i 2021, 63 % i 2020, 66 % i 2019, 63 % i 2018, 64 %
2017) av bedriftene har besgkt skatteetaten.no ilgpet av de siste 12 manedene. Dette er stabilt. Hoyere andel med 51+ ansatte har
veerti kontakt med Skatteetaten sammenlignet med de med faerre ansatte.

Personlig oppmaeate

F& (1.%) bedrifter har hatt kontakt med Skatteetaten via personlig oppmgte. Dette er tilsvarende resultat som i 2021. Det er ingen
forskjeller mellom undergrupper.

Skriftlig henvendelse/E-post via Altinn

39 % har veerti kontakt via skriftlig henvendelse/epost il/fra Altinni lgpet av de siste 12 manedene. Dette er nedgang fra 2021.

Det er overordnet hgy tilfredshet med kontakten med Skatteetaten via skriftig henvendelse/e-post. A f& hjelpen man trenger og
svartid er det viktigste ved skriftlig henvendelse/e-post til/fra Altinn

Kontakt med skatteetatenviatelefon

En av fire (24 %Lhar veerti kontakt via telefon. Dette er tilsvarende andel somi 2021 men tendensen er synkende over tid. Bedrifter
med 3+ ansatte har i starre grad enn mindre bedrifter veertikontakt med Skatteetaten pa telefon.

Fra 2020 til 2021 var der stor nedgang pa alt i alt tilfredshet med telefonsamtalen med Skatteetaten. Denne trendens har nd snudd og
neer fire av fem (78 %% er tilfredse. Visaogsa neci?ang pa samotllge omrader nar det gjelder telefon bortsett fraat den man s nakket med
hadde god kunnskap fra 2020til 2021. Denne nedgangen er na bremset og vi ser oppgang pa de to som la lavest; akseptabel ventetid
og apningstider som er tilpasset bedriftens behov.

Pa telefon er det viktigst at man far den hjelpen man trenger. Her har Skatteetaten et forbedringspotensial og dette kombinert med hay
viktighet pa & fa den hjelpen man trenger gjer at dette ber vaere hovedfokuset pa telefon. Ventetid og apningstider har hgyest andel
misforngyde og bar overvakes. Selv med oppgang fra 2021 er disse omradene lave og ligger lavere enn arene fgr 2021. Fra 2018 til
2019 sévi nedgang i tilfredshet pA mange onmréder nér det gjelder telefon. Denne nedgangen stoppetopp i 2020 men i 2021 var nivaet
blitt I?vere enn 2018 etter ytterlige fall. Na i 2022 er trenden snudd pa noen parameter men enda er man under nivaet fra2018 pa
samtlige,
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+ Kontakt med Skatteetaten via brev pr. post

* 7 % av bedriftene har hatt kontakt med Skatteetaten via brev pr post. Dette er stor tilbakegang sammenlignet
med 2021 og tidligere ar (13 % i 2021, 13 % i 2020, 17 % i 2019). Nesten ni av ti (87 %) er alt i alt tilfredse med
kontakten via brev, dette er stor framgang sammenlignet med 2021. Det er spesielt andelen «verken eller» som
na reduseres. Brev var i 2021 den kanalen sammen med chat med lavest tilfredshet — n& i 2022 er det den med
hgyest tilfredshet. Men OBS det er kun 88 intenju som grunnlag her og dermed hgye feilmarginer.

+ For brev er det stor samvariasjon mellom alle variablene og alti alt tilfredshet. Dette kombinert med lav andel
misforngyde gjor at kanalen ikke er den som trenger hovedfokus framower.

» Kontakt med Skatteetaten via chat

* 5% har veert i kontakt med Skatteetaten via chat. Dette er en signifikant oppgang sammenlignet med 2021. Alt
i alt tilfredshet med kontakten via chat er 51 %. 29 % svarer uenig pa spgrsmalet om de er forngyde.

» Omradet med flest som ikke er forngyde er det at den jeg hadde kontakt med hadde god kunnskap men igjen
her er hgye feilmarginer.

=A__  Besgk pa skatteetaten.no

] ﬁ + To av tre (69 %) har veert innom skatteetaten.no. Dette er stabilt sammenlignet med 2021. Like mange har veert
i kontakt med skatteetaten.no for generelle spgrsmal/informasjonsinnhenting (75 %) og for a fa utfart en
elektronisk tjeneste (75 %). 71 % er alt i alt forngyd med skatteetaten.no — dette er stabilt sammenlignet med
2021. Vi ser stabilitet pa alle omrader for skatteetaten.no bortsett «jeg fant lett informasjon jeg var ute etter pa
skatteetaten.no» hvor det er framgang. Nivaet er i dag ikke like bra somi 2020 men i ser tendenser til at det er
framgang flere steder men kun denne ene som er signifikant. Det er samansatte drivere for skatteetaten.no
men samlet er struktur og brukenennlighet det viktigste.
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* Overordnet vurdering av Skatteetaten

+ 76 % opplever at Skatteetatens service er god. Dette er stabilt sammenlignet med 2021 og dermed
fremdeles bak nivaet fra 2020. Det er ogsa stabilitet pd samtlige omrader sammenlignet med 2021
bortsett fra «Skatteetaten er interesserti a hjelpe virksomheter som bevisst unndrar skatt» hvor vi
ser framgang.

. Lﬁvest skar er det pa «Jeg har tillit til at Skatteetaten far tatt vicksomheter som bevisst unndrar
skatt».

+ Deter flere omrader som er viktg;e med det viktigste er at det er enkelt & fa de opplysningene man
trenger nar man er i kontakt med Skatteetaten og at Skatteetaten opptrer korrekt og profesjonelt.

« Kontrollvirksomhet

* 2% oppgir at Skatteetaten har veert pa kontroll i bedriften i lgpet av de 2 siste arene. Dette er
tilbakegang sammenlignet med 2021 og aldri har safa bedrifter oppgitt & ha hatt kontroll av
Skatteetaten. 77 % opplever Skatteetatens kontrollvirksomhet som alt i alt god. Dette er stabilt
sammenlignet med 2021 selv om det ser ut som en framgang. Men igjen er det fa intervju og dermed
ikke en signifikant forskjell. Framgang i at det i lgpet av kontrollen tok akseptabel tid og de som

® utferte kontrollen brukte anledningen til a gi rad og veiledning.

+ Saksbehandling
+ 14 % har hatt en sak til behandling hos Skatteetaten i lgpet av de siste 2 arene. Dette er stabilt
sammenlignet med 2021. 37 % av disse sakene gjaldt manglende mva-innbetalingbgller -innlevering.
61 (;’/o er alt é alt forngyd med saksbehandlingen og dette er pa niva med 2021. Stabilitet pa samtlige
underomrader.

+ Né&r man har spgrsmél om en konkret sak som er under behandling foretrekker flest informasjon via
e-post (61 %) eller Alitinn.no (41 %). Dette er tilsvarende 2021.
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« Altialt inntrykk

78 % av bedriftene har et ganske eller sveert godt inntrykk av Skatteetaten. Dette er stabilt
sammenlignet med 2021 og vi ser at tendensen er stigende over tid. De som har veert i kontakt med
Skatteetaten har noe bedre inntrykk av Skatteetaten enn de som ikke har veert i kontakt (79 % mot
72 %). Men det er ogsa signifikant flere (4 %) av de som har veert i kontakt som har et darligere
inntrykk av Skatteetaten enn blant de som ikke har veert i kontakt (2 %).

» Praktisk bruk av skatteetaten.no

+ 63 % synes det er enkelt & hente ut skattekort — dette er en synkende andel fra 2021. P4 samme

mate synes 60 % det er enkelt a levere skattemeldingen mot 67 % i 2021. Dette gir en signifikant
nedgang i andelen som synes dette er enkelt.



Hovedfunn:

Det owerordnede inntrykket av Skatteetaten er hgyt og godt blant bedriftene. De
som er i kontakt har et noe bedre inntrykk enn de som ikke har veert i kontakt. Vi
ser ingen endringer overordnet selv om det er framgang bade for telefon og brev
per post. Brev er en liten kanal som synker og Vil dermed i liten grad pavirke
totalen.

Skatteetaten.no, skriftlig henvendelse/e-post til/fra Altinn og telefon er de \iktigste VI ktl gSte
kanalene & prioritere overfor bedriftene da dette er de klart sterste kanalene. For E =

telefon er det framgang i tilfredshet fra 2021 mens det er stabilitet for de to andre | n n S | kter
kanalene. Nivaet for tilfredshet med disse tre kanalene er nd omtrent pd samme

nivé, det varierer fra 71 % til 78 %. o) g fu nn

Chat er per i dag en sveert liten kanal for bedriftene men kanalen har en signifikant
gkning fra 2021. Fortsetter denne kanalen & gke kan det gi negative ringvirkninger
overordnet da dette er en kanal med lav tilfredshet per i dag. Nar det gjelder
telefon sd bar fokuset settes pa a sgrge for at de som ringer far den hjelpen de
trenger. Ventetid og apningstider har framgang med det er fremdeles et lavt niva
og bar derfor overvakes. Nar det gjelder kontakt med Skatteetaten via e-
post/kontaktskjema til/fra Altinn bar ogsa fokuset veere pa a fa den hjelpen man
trenger samt akseptabel svartid. For skatteetaten.no er det mer sammensatt men
fokuset bar veere pa struktur og brukervennlighet.
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48 % (2021: 53 %, 2020: 33 % 2019: 40%, 2018: 46 %, 2017: 53%, 2016: 47 %) har
veert | kontakt med Skatteetaten i minst én av de seks
Skatteetaten kan a|ene

Via skriftlig henvendelse/e-post til/fra Altinn [N 39%

Via telefon N 24%
Via brev pr post [l 7%
Ved personlig oppmgte pa skattekontoret || 1%
Via chat [l 5%
Via sosiale kanaler som facebook | 0%
Vert i kontakt via minst én av de seks kanalene |G 43%

Via skatteetaten.no

Neermere info om
Skatteetaten.no
o,
67% » pa side 17
R 77%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Veaert i kontakt via minst én av de seks kanalene
eller skatteetaten.no

. 1200 ‘ Har du, i lepet av de siste 12 manedene i bedriftssammenheng veerti kontakt med Skatteetaten pa noen av de felgende matene? * Filter: Alle

*sosiale kanaler som Facebook og chat lagt til i 2016. Chat lagt til som eget alternativ i 2019 — e-post slettet.. | 2021 ble alternativet «ved skriftlig henvendelse/e-post til/fra
i ivet«via brev» ble endret til «via brev pr post»




Stabil andel har veert | kontakt via telefon i Igpet av de siste 12
maneder sammenlignet med 2021 — men synkende tendens over tid
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100 4
Alle

80 -

60 -
0-2 ansatte 37 38 35 45 37 35 34

40 - 27 26 24
3-20 ansatte 33% 20 W

21-50 ansatte 33%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

51 ansatte + 37%

» Bedrifter med 3+ ansatte har i starre grad enn
mindre bedrifter veert i kontakt med
Skatteetaten pa telefon

Region NORD
Region MIDT
Region VEST
Region S@R
Region @ST

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ 1200

‘ Har du, i Igpet av de siste 12 ménedene i bedriftssammenheng v aert i kontakt med Skatteetaten pa noen av de fglgende métene? — VIA TELEFON  Filter: Alle



Fa bedrifter (1 %) har hatt kontakt med Skatteetaten
B g personlig oppmgte — stabilt lavt.

Alle 1 1% 20
15 -
0-2 ansatte 1 1%
3-20 ansatte m 2% 7 . w4 5
21-50 ansatte B 2% ° 7 2 o 1 1 1
51 ansatte + B 2% 0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Region NORD 0%

Region MIDT 0% * Ingen signifikante forskjeller i undergrupper.
Region VEST I 1%
Region SOR 0%
Region ST W 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

' Har du, i lepet av de siste 12 manedene i bedriftssammenheng veerti kontakt med Skatteetaten pa noen av de fglgende matene? — VIA
PERSONLIG OPPM@TE PA SKATTEKONTORET Filter: Alle

@ 1200




7 % av bedriftene har hatt kontakt med Skatteetaten via

brev pr post. Dette er en stor tilbakegang sammenlignet
saceten 110 2021.

100 -
Alle I 7%
80 |
0-2 ansatte I 7% 60 1
3-20 ansatte [ 11% 40 1 25
19 18 20 18 15 17
21-50 ansatte |EEEE 10% 20 1313
51 ansatte + [ 12% 0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Region NORD [N 14% « Flerei NORD enniVEST og @ST har
Region MIDT [l 8% veert i kontakt med Skatteetaten via brev

Region VEST MM 6% pr post.
Region SGR |l 8%
Region @ST MM 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ 1200

' Har du, i Igpet av de siste 12 ménedene i bedriftssammenheng v eert i kontakt med Skatteetaten pa noen av de fglgende matene? — VIA BREV PR POST  Filter: Alle



Fa bedrifter (0 %) har hatt kontakt med Skatteetaten
BN via sosiale kanaler

Alle 0% 100 4
80
0-2 ansatte 0% 60 1
3-20 ansatte 0% 40 -
21-50 ansatte = 0% 20
2 2 1 1 0 0 0
51 ansatte + 0% 0 ————0——» ¢ <

—— )
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Region NORD 0% N .
_ * Ingen signifikante forskjeller mellom
Region MIDT 0% undergrupper.

Region VEST 0%
Region SR 0%
Region ST 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

' Har du, i lepet av de siste 12 manedene i bedriftssammenheng veert i kontakt med Skatteetaten pa noen av de fglgende matene? - VIA
SOSIALE KANALER SOM FACEBOOK ELLER CHAT *Filter: Alle Endret i 2019 — chat fjernet som en del av alternativet

@ 1200




5 % har hatt kontakt med Skatteetaten via chat. Dette
BN er oppgang fra 2021.

Alle HE 5% 100
80 -
0-2 ansatte M 5% 60 -
3-20 ansatte M 4% 40 -
21-50 ansatte M 7% 20 -
3 4 3 5
51 ansatte + M 3% 0 ———————¢
2019 2020 2021 2022

Region NORD Wl 5% « Flerei MIDT enni VEST og @ST har
Region MIDT [l 8% veert i kontakt med Skatteetaten via chat.
Region VEST M 3%

Region SGR [l 5%

Region @ST M 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Har du, i lgpet av de siste 12 manedene i bedriftssammenheng veerti kontakt med Skatteetaten pa noen av de fglgende matene? — VIA CHAT *
Filter: Alle Endret i 2019 — chat lagt til som et eget alternativet

@ 1200



39 % har veert | kontakt via skriftlig henvendelse/epost
til/fra Altinn i lgpet av de siste 12 manedene. Dette er
secaen N€AQgang fra 2021.

Alle | 39% 100 |
80 -
0-2 ansatte | 35% 60 s
39
3-20 ansatte | 45% 40 -~ —
21-50 ansatte |EEEEEEEEEEN—_—_—43% 20 -
51 ansatte + | 47% 0

2021 2022

Region NORD [ 12% » Bedrifter med 3+ ansatte har i starre
Region MIDT (N 44% grad veert i kontakt med Skatteetaten via
) skriftlig henvendelse/epost til/fra Altinn
Region VEST N 35% enn de med 0-2 ansatte har.
i I 300
Region SOR 30% - Feerrei S@R enni NORD, MIDT og @ST
Region @ST | 42% har veert i kontakt med Skatteetaten via

skriftlig henvendelse/epost til/fra Altinn
de siste 12 manedene.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. 1200 ‘ Har du, i lepet av de siste 12 manedene i bedriftssammenheng veert i kontakt med Skatteetaten pa noen av de fglgende matene? - VIA
SKRIFTLIG HENVENDELSE/E-POST TIL/FRA ALTINN *Filter: Alle lagt til i 2021
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Ja

Veart i kontakt via minst én av de
seks andre kanalene eller besgkt
skatteetaten.no

@ 1200

67%

77%

100 4

80 -

60 -

40 -

20 4

0

100 4

80 -

60 -

40

20 -

To av tre bedrifter (67 %) har besgkt skatteetaten.no |
lgpet av de siste 12 manedene — stabilt fra 2021.

69
66 67
60 g ©O4 63 63

57 54

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

8l 47

71 72 g0 0 T4 T3

T T T T T T T T T

1
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

‘ Har du, i lgpet av de siste 12 mdnedene, besgkt Skatteetatens nettside skatteetaten.no i bedriftssammenheng? Filter: Alle
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Alle IS 67%

0-2 ansatte N 66%
3-20 ansatte I 68%
21-50 ansatte | 72%
51 ansatte + I 80%

Region NORD [ 68%
Region MIDT [ 58%
Region VEST s 74%
Region SR (I 62%
Region ST I, 68%

100 4

80 -

60 -

40 -

20 4

@kende andel som har benyttet skatteetaten.no ved
gkende bedriftsstarrelse. Stabilt overordnet fra 2021.

60 64 63 06 g3 O 67
57 54 58

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

+ Bedrifter med 51+ ansatte hari stgrre grad

enn bedrifter med 0-20 ansatte benyttet
skatteetaten.no

* Flereiregion VEST som har besgkt

0% 20% 40% 60% 80%

@ 1200

100%

skatteetaten.no enn SR og MIDT.

‘ Har du, i lgpet av de siste 12 mdnedene, besgkt Skatteetatens nettside skatteetaten.no i bedriftssammenheng? Filter: Alle



Andel som totalt sett har veert | kontakt med
Skatteetaten er synkende fra 2021

Skatteetaten

Alle 100 -

76 81 47

] W
0-2 ansatte 60
3-20 ansatte 78% 40 -
21-50 ansatte 81% 20

51 ansatte + 89%, 0 ; ; . . . . . . . ,

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

* Heyere andel som totalt sett har veert i

Region NORD kontakt med Skatteetaten for bedrifter i
Region MIDT VEST og IST sammenlignet med i region
MIDT.
Region VEST 81%
) * Hgyere andel med 51+ ansatte har veert i
Region S@R kontakt med Skatteetaten sammenlignet
. med de med feerre ansatte.
Region @ST 79%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Har du, i lgpetav de siste 12 manedene i bedriftssammenheng veert i kontakt med Skatteetaten p& noen av de fglgende matene? / Har du, i lzpet
. 1200 ‘ av de siste 12 manedene, besgkt Skatteetatens nettside skatteetaten.noi bedriftssammenheng? - TOTAL KONTAKT - KONTAKT I MINST EN
AV DE SEKS KANALENE OG/ELLER BES@KT SKATTEETATEN.NO Filter: Alle




Det er forbedringspotensial pa kundehandtering. En
av seks er uenig i at det ble godt nok handtert.

Skatteetaten

%TOPP2

Jeg fikk den hjelpen jeg trengte ved farste kontakt 11% 7% 69 %

Veiledningen jeg fikk gjorde at jeg ikke matte ta kontakt igjen 13% 4% 66 %

= Helt enig H Litt enig Verken enig eller uenig
Litt uenig B Helt uenig Ikke aktuelt/relevant (IKKE LES)
= Vet ikke (IKKE LES)

@576

. Hv or enig eller uenig er du i felgende utsagn: Ber deg svare pa en skalafra1-5 hvor 1 er helt enig og 5 er helt uenig. Filter: de som har veer i kontakt med Skatteetaten
i en av de seks kanalene. Nytt spgrsmali 2022.
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Kontakt med Skatteetaten via
telefon

e e



n Atte av ti (78 %) er alti alt forngyd med
telefonsamtalen med Skatteetaten — gkning fra 2021.

Skatteetaten

Andel helt eller litt enig 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Jeg er alti alt forngyd med

telefonsamtalen jeg hadde med 11% 5%. B A e Y 82 g2 Y| ss 88 87 |A 82 82
Skatteetaten

Den jeg snakket med var hyggelig og 15% 4%5%If’ o o Y e oy e o o o o Y o

imgtekommende

Den jeg snakket med forsto mine o o I '

sporsmal 20% 8% 5%9%r/o 82 83 Y 87 83 W 92 A 86 90 87 88 86
Den jeg snakket med svarte meg pé en 9 o 1B

forstielig mte 24% 7% 4 Yo 84 82 Y| ss s Y| 93 90 93 |A 88 87 85
Jeg fikk den hjelpen jeg trengte pa 0 o B -

telefonen 20% 8% 6% 76 2 [§ 79 8 |J 7 87 84 83 79 81
Den jeg snakket med hadde god

kunnskap 25% 16% 7%IP/O 72 73 76 76 Y 88 84 83 |A 77 79 76

19% 11% -0/0 49 Al 3w ¥ 10 64 60 63 69 70 68 65
19% 19% 6%-50/0 sa Al 4 ¥ s9 59 64 W 73 Al 66 63 64 61

EHeltenig © Littenig Verken eller = Littuenig MHeltuenig = Ikke relevant/vet ikke A

Det var akseptabel ventetid

Apningstidene pd telefon er tilpasset
mitt/min bedrifts behov

= Signifikant oppgang
= Signifikant nedgang

‘ Jeg skal na lese opp noen utsagn om din kontakt med Skatteetaten via telefoni bedriftssammenheng, og gnsker at du sier hvor enig eller uenig
du eri det enkelte utsagnet (...) Filter: Kontakt med Skattetaten via telefon

@ 291



Pa telefon er det viktigst at man far den hjelpen man
trenger. Ventetid og apningstider har hgyest andel
saeanen  MiSforngyde selv med oppgang og bar overvakes

DYKTIGHET: VIKTIGHET:

Jeg er alti alt forngyd med

telefonsamtalen jeg hadde med 11% 5%.
Skatteetaten
Den jeg snakket med var hyggelig og /“I/ _
imgtekommende 15%  4%5%0 11

Den jeg snakket med forsto mine
spgrsmal

20% 8% 5%'/0 I 10

Den jeg snakket med svarte meg pé en
forstdelig mate

24% 7% 4938/ I 12
20% 8% 6%- . 30
25% 16% 1% I% I (6

10 11% [EOOIE % I S

19% 19% 6% |ISIONNS% LB

Jeg fikk den hjelpen jeg trengte pa
telefonen

Den jeg snakket med hadde god
kunnskap

Det var akseptabel ventetid

Apningstidene pd telefon er tilpasset
mitt/min bedrifts behov

EHeltenig © Littenig Verken eller = Littuenig MHeltuenig = Ikke relevant/vet ikke O 10 20 30
. 291 Q7 Jeg skal nd lese opp noen utsagn om din kontakt med Skatteetaten via telefon i bedriftssammenheng, og gnsker at du sier hv or enig eller uenig du er i det enkelte
utsagnet (...) Filter: Kontakt med Skatteetaten viatelefon
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Kontakt med Skatteetaten via
brev pr post

e e



Overordnet tilfredshet med Skatteetaten nar det
gjelder brev er hgy — stor gkning fra 2021.

Skatteetaten
Andel helt ellerlitt enig 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Jeg er alt i alt forngyd med
kontakten jeg hadde med 43% 694 % 87 Al 40 |§ n 65 68 [§ 77 |A e 73 A 58
Skatteetaten via brev
Jeg fikk den hJeLF:_ZC jeg trengte via 28% 9% 39 6% % A 53 |§ 72 67 61 62 Y 70 76 A 61 66
Innholdet var lett & forstd 37% 9% 39 % go A 53 Y| 76 68 67 74 69 70 63 60
Det var akseptabel svartid p& min ® o ® ®
henvendelse 27% 21% 4% o 67 A 48 YV 64 58 52 60 66 61 57 58
A

= Signifikant oppgang

EHelt enig Litt enig Verken eller Litt uenig H Helt uenig Ikke relevant/vet ikke V- Soient recrg
. 88 Jeg skal n& lese opp noen utsagn om din kontakt med Skatteetaten via brev pr post, i bedriftssammenheng og ensker at du sier hvor enig eller uenig du er i det enkelte
utsagnet. [...] Filter: Kontakt med Skatteetaten via brev pr prost



Alletre variablene samvarierer i relativt stor grad
med alt i alt tilfredshet og lav andel misforngyde

Skatteetaten

DYKTIGHET: VIKTIGHET:

43% G%I%
28% 9% 3°/I6°/o
37% 9% 3°/I %

Jeg er alt i alt forngyd med
kontakten jeg hadde med
Skatteetaten via brev

Jeg fikk den hjelpen jeg trengte via
brev

33

42

Innholdet var lett & forstd

Det var akseptabel svartid p& min ® o ® ®
henvendelse 21% 21% 4964 % 26
EHelt enig Litt enig Verken eller Litt uenig H Helt uenig Ikke relevant/vet ikke 0 20 40

‘ Jeg skal nd lese opp noen utsagn om din kontakt med Skatteetaten via brev pr post, i bedriftssammenheng og @nsker at du sier hvor enig eller
uenig du er i det enkelte utsagnet.[...] Filter: Kontakt med Skatteetaten med brev pr post

@®ss

60



Skatteetaten

Kontakt med Skatteetaten via
chat

e e



Overordnet tilfredshet med Skatteetaten nar det gjelder
kommunikasjonviachat er lav. Ingen signifikante endringer fra
Skatteetaten 2 O 2 1 .

OBS |aV n Andel helt eller litt enig 2022 2021 2020 2019
Jeg er alti alt forngyd med kontakten med

Skatteetaten via chat 16% 13% _4% 51 52 66 62

28% 6% @ 8% -40/0 70 54 67 82

25% 8% 4%I/o 12% 75 69 77 75

Den jeg hadde kontakt med svarte meg pd en
forstdelig mate

Den jeg hadde kontakt med var hyggelig og
imgtekommende

Det var akseptabel ventetid p% svar 22% 18% 9% -/o 62 73 80 81
/&pningstidene er tilpasset mitt/min bedrifts behov 13% 6% _4% 55 68 73 63
Den jeg hadde kontakt med hadde god kunnskap 14% 19% -/o 46 52 49 59
Den jeg hadde kontakt med forsto mine spgrsmal 10% 12% _40/0 57 54 49 63
Jeg fikk den hjelpen jeg trengte via chat 18% 13% -/0 48 50 51 46

. . . . . . . A = Signifikant oppgang

H Helt enig Litt enig Verken eller Litt uenig H Helt uenig Ikke relevant/vet ikke o
v = Signifikant nedgang
. 58 Jeg skal n& lese opp noen utsagn om din kontakt med Skatteetaten p& vegne av bedriften via chat, og gnsker at du sier hvor enig eller uenig du er i det enkelte
utsagnet. [...] Filter: Kontakt med Skatteetaten via chat



SKontakt med Skatteetaten via
skriftlig henvendelse/e-post til/fra
Altinn

4_



Overordnet hgy tilfredshet med kontakten med
Skatteetaten via skriftlig henvendelse/e-post via Altinn

Skatteetaten

Andel helt eller litt enig 2022 2021

Jog ottt ooy med Kkt e wo ol 5% 72
Det var akseptabel svartid p& min henvendelse 26% 12% 8% l 5% 70% 68 %
Innholdet var lett 3 forsta 32% 13% 3°/I4% 76 % A 66 %
Jeg fikk dsgs?/jlfcl.)%ig Igtigkjtgswnagte via e- 22% 11% 5% l 7% 71% 66 %

m Helt enig Litt enig Verken eller Littuenig = Helt uenig Ikke relevant/vet ikke

= Signifikant oppgang

. A
Q11A Jeg skal na lese opp noen utsagn knyttettil din kontakt med Skatteetaten via skriftlig henvendelse/e-post til/fra Altinn, og gnsker at du sier V- S recgarg

471 . . . . . - . .
. ‘ hvor enig eller uenig du er i det enkelte utsagnet. . [...] Filter: Kontaktetvia skriftlig henvendelse/e-post til/fra Altinn
* Nytt spgrsmél i 2021




n A f& hjelpen man trenger og svartid er det viktigste
ved skriftlig henvendelse/e-post til/fra Altinn

Skatteetaten

DYKTIGHET: VIKTIGHET:

Jeg er alt i alt forngyd med
kontakten jeg hadde med
Skatteetaten via e-
post/kontaktskjema

30% 12% 3%®%5 %

26% 12% 8% I5°/o
32% 13% 3°/I%
22% 11% S%I 7%

mHeltenig © Littenig Verken eller = Litt uenig ®mHelt uenig = Ikke relevant/vet ikke

36

Det var akseptabel svartid pa
min henvendelse

24

Innholdet var lett a forstd

Jeg fikk den hjelpen jeg trengte
via e-post/kontaktskjema

41

60

0 20 0
‘ QL11A Jeg skal na lese opp noen utsagn knyttet til din kontakt med Skatteetaten via skriftlig henvendelse/e-posttil/ifra Altinn, og ensker at du sier
hvor enig eller uenig du er i det enkelte utsagnet. . [...] Filter: Kontaktetvia skriftlig henvendelse/e-post til/fra Altinn

* Nytt spgrsmél i 2021

@41



17 % tok kontakt med Skatteetaten pa andre mater mens
de ventet pa svar pa den skiftelige henvendelsen/e-post
til/fra Altinn. Telefon var det flest da benyttet.

Skatteetaten

Via telefon, |

Via brev pr post WeEe—u_. 21%
2022 17% 7Y 4% Viachat ® 3%

— 120
Annet T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0,
17%4%

m 2022 = 2021
2021 | 16% 82% 2%
0 0 0 1-2 dager T 30%.. 3,
0% 50% 100% 35 dager —103
; ; ; 6-7 dager ===%g; 6%
Ja Nei Usikker/vet ikke Mer enn 7 dager 0 30860,
0% 10% 20% 30% 40%

m 2022 = 2021

. 471/78 ' Q11B Mens du ventet pa svar pa din skriftlige henv endelse/e-post, tok du kontakt med skatteetaten for & f& svar pa din henvendelse? Filter: Kontaktet via skriftlig
henvendelse/e-post til/fra Altinn
* Nytt spersmél i 2021




Skatteetaten

Besgk pa Skatteetaten.no




Skatteetaten

tjeneste.

2022

Finne svar pa generelle spgrsmal 75% | 75%

For a fa utfgrt en elektronisk
tjeneste som 3 levere
skattemeldingen, hente _ 75% | 75%
skattekort, endre forskuddsskatt,
sende inn A-melding , skjemaer...

For & bestille tid til besgk pa
I 5%

skattekontor eller Servicesenter 5% A& 2% 2% 3%
o .
pa vegne av bedriften
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. 801 Tenk péa den eller de gangene du har besgkt Skatteetatens nettside skatteetaten.no. | bedriftssammenheng Var det i forbindelse med...
i bedriftssammenheng

2021

75 %

2%

2020

80 %

75 %

2019

80 %

7%

2018

82 %

78 %

2017

82 %

81 %

Tre av fire (75 %) har besgkt skatteetaten.no for
informasjonsinnhenting eller for fa utfart en elektronisk

2016 2015 2014 2013
A % |V 8% 81% 83%
80% Al 59% 59 % 66 %

= Signifikant oppgang
‘7 = Signifikant nedgang

Filter: Besgkt skatteetaten.no

*mindre endring i alternativene i 2019 * i 2021 ble utsagnet «I forbindelse med informasjonsinnhenting/generelle spgrsmél» endret til «Finne svar pa generelle spgrsmél»



Overordnet tilfredshet med skatteetaten.no er stabil fra 2021.
Tilfredsheten gker for «Jeg fant lett informasjonen jeg var ute
sacenen ~ ©ttEr PA Skatteetaten.no», men fremdeles bak nivaet fra 2020.

Andel helt eller litt enig 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

20% 6%fo | o

Jeg er alt i alt forngyd med nettsiden
skatteetaten.no

«

78 78 s [§ 8 |Al 79 A B A T0

Informasjonen péfzkrarat:getaten.no er nyttig 26% 10% 40*,0 83 85 v 89 89 o1 a1 %0 89 6 v 92
Jeg fikk den iggiftgaei;‘igslf;ieg trengte pa 32% 12% = 9% l)/o 74 a Y 78 78 79 Y| 84 A 80 78 7 [§ e
18] enI;ette\é:rj :gk:r:ts Eeigp%j irllgtotg?;:ed:. no* 34% 17% 5%.)/0 e 72 |V e |A[ © Vo ° i i i
Informasjonen Dg ?l;?;ttseetaten.no erlett & 27% 9% l/o 60 8 v 72 A 67 v 73 74 70 73 A 65 v 72
Informasjonen pé skatteetaten.no er
strukturert pd en oversiktlig mate 23% 8% .0/0 &3 9 Y] 60 69 6 V| 72 o8 o7 |A| & o7
Sakef”“kssﬂggtiltf:tlﬂi:? godt pd 2204 8% l 9%, 57 57 | es 67 s Y 73 A 66 68 |Al 63 65
Jeg fant lett ré’osrina?tsgg;etggler?ovar ute etter 24% 8% .p/0 &2 A ss vV n A 66 s Y 72 70 Al e (Al 6o 64
Det var enkelt & hente ut skattekortene 15% 4%}4{0 20% 73 75 73 73 76 76 72
Det var enkelt & levere skattemeldingen 22% 69049 15% 73 70 |J 76 73 s Y s A 77
Det var kel soke o encres 165 o s 34% RN ERE

mHeltenig  Littenig Verken eller = Litt uenig ® Helt uenig = Ikke relevant/vet ikke

. 603-801 ' Jeg skal na lese opp noen utsagn knyttet til Skatteetatens nettside skatteetaten.no, og gnsker at du sier hvor enig eller uenig du er i det enkelte v jzz:;'m E:Z
utsagnet. [...] Filter: Besgkt skatteetaten.noi bedriftssammenheng

* nye alternativ lagt til i 2016 og ett nytt i 2018 *mindre endringer i 2021 — ordet «elektroniske» ble fiernet i flere alternativer



Drivere for tilfredshet med skatteetaten.no er
sammensatt

Skatteetaten

DYKTIGHET: VIKTIGHET:

Jeg er alt i alt forngyd med nettsiden
skatteetaten.no

40% 20%  [6%§Hko

Informasjonen pa skatteetaten.no er nyttig

for meg 26%  10% 4% I |0
Jeg fikk den iglzca)gtgca;ja?e]:.lieg trengte pd 3204 12% 9% l)/o 7
tjengette!:rj:gk:r:ts Ee';gp%jesrllgtotrgefgged: no* 34% 17% 5%]'/ o | 16
Informasjonen pa ?l;fst;t%eetaten.no erlett & 27% 9% i/o I
ke 38 en sl e 2% [ov % E— 3
Soatnispren g ot o o —— 1)
Jeg fant lett rgosr;naftséis;etgg.er?ovar ute etter 24% 8% .p/o I 8
Det var enkelt & hente ut skattekortene 15% 4‘%&&) 20% 0
Det var enkelt & levere skattemeldingen 22% 6%49 15% I 11
oot v ket d sk e w6 wosale 3% 0

mHeltenig = Littenig Verken eller = Litt uenig B Helt uenig = Ikke relevant/vet ikke

0 10 20
. 603-801 ‘ Jeg skal nd lese opp noen utsagn knyttet til Skatteetatens nettside skatteetaten.no, og gnsker at du sier hvor enig eller uenig du er i det enkelte

utsagnet. [...] Filter: Besgkt skatteetaten.noi bedriftssammenheng
* lagt til to nye alternativer i 2016



Manglende behov er hovedgrunnen til at
Hm skatteetaten.no ikke har veert benyttet

Ikke hatt behov | 710

Andre gjgr det (regnskapsfgrer/andre internt) - 14%
Finner det jeg trenger via andre kanaler I 1%
Ringer heller I 1%

Annet - 15%

Usikker/vet ikke [l 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

' Hva er grunnen til at du ikke har benyttet skatteetaten.no? Filter: Har ikke benyttet skatteetaten.no



Skatteetaten

Overordnet vurdering av
Skatteetaten

e e



Tre av fire (76 %) opplever Skatteetatens service alt |
alt som god — dette er samme andel som i1 2021

Skatteetaten
Andel helt eller litt enig 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Alt i alt opplever jeg Skatteetatens service som god 40% 13% 4 % 76 74 Y 81 81 78 80 80 77 75 73
Skatteetaten handterer henvendelsene p8 en korrekt og 9 9 (‘70
profesjonel| mate 31% 10%3 o 77 77 77 79 77 77 77 77 7% A T2
De gangene jeg har veert i kontakt med Skatteetaten har
det veert enkelt & f& de opplysningene jeg har veert ute 30% 17% 5"/(')1 0% 64 65 67 70 68 69 70 71 71 70
etter
Skatteetaten utgver myndighet p& en mate som gir tillit og @ % (%.0
respekt 32% 16% 5 Yo 72 72 73 72 69 71 72 Al e6 67 68
Skatteetaten er genereltsett god til & informere om skatte- 0 0 Ool) ®
og avgiftsspgrsmal som er av betydning for naeringslivet 33% 22% 1%4%7 % 61 8 Y 62 65 |Al 5o |V &7 |A s° 58 57 56
Skatteetaten gjor det enkelt for deg & fglge regelverket 31% 21% 8% ‘0/0 61 63 64 63 62 63 60 59 57 55
Jeg har tillit til at Skatteetaten f3r tatt virksomheter som 0 o 9 to
bevisst unndrar skatt 30% 21% 8% %o 61 A 57 59 59 58 60 A 56 A 51
Skatteetaten er interessert i & hjelpe virksomheten var til & 9 9 - -
ikke betale for mye skatt 28% 10% 14% 3 s Y w0 “ i 40 2 |A| @
Skatteetaten behandler virksomheter rettferdig 25% 15% 6°/ol10°/0 65 66 66 68 A 62 Y 66 66 Al 61

Jeg har tillit til at skattemyndighetene lagrer og behandler
informasjon om min virksomhet forsvarlig

20% 59 Yo 89 88 A 85 86 86

B Heltenig " Littenig Verken eller © Littuenig ®Helt uenig = Ikke relevant/vet ikke
A = Signifikant oppgang

' Q17 Jeg skal na lese opp noen utsagn om Skatteetaten og gnsker at du forteller hvor enig eller uenig du er i de enkelte utsagnene. Nar du V= sioicant nedgang
svarer gnsker jeg at du gjer det p& grunnlag av din siste erfaring med Skatteetaten i bedriftssammenheng. Filter: Alle

@ 1200

*ett nytt alternativ lagt til i 2018



Det viktigste er at det er enkelt a fa de opplysningene man trenger nar
man er i kontakt med Skatteetaten og at Skatteetaten opptrer
sateetaien — DrOfesjonelt

DYKTIGHET: VIKTIGHET:

Alt i alt opplever jeg Skatteetatens service som god 40% 13% 4 %
Skatteetaten handterer henvendelsene p8 en korrekt og 9 9 (‘70
profesjonel| mite 31% 10%3%87 % I 25
De gangene jeg har veert i kontakt med Skatteetaten har
det veert enkelt & f& de opplysningene jeg har veert ute 30% 17% 5"/(')100/0 I 03
etter
Skatteetaten utgver myndighet p& en mate som gir tillit og @ % 0/.0
e 32% 16% SvEB% I 1S
Skatteetaten er generelt sett god til & informere om skatte- 0 0 00.) ®
og avgiftsspgrsmal som er av betydning for naeringslivet 33% 22% 1o4%7 % _ 7
Skatteetaten gjor det enkelt for deg & folge regelverket 31% 21% 8% ‘o/o I S
Jeg har tillit til at Skatteetaten f3r tatt virksomheter som 0 o 9 to
bevisst unndrar skatt 30% 21% 8% /o [ | 2
Skatteetaten er interessert i & hjelpe virksomheten var til & 9 9 - -
ikke betale for mye skatt 28% 10% 14% _ 7
Skatteetaten behandler virksomheter rettferdig 25% 15% 6%'10% I 6

Jeg har tillit til at skattemyndighetene lagrer og behandler
informasjon om min virksomhet forsvarlig

20% 5929806 .

B Heltenig " Littenig Verken eller © Littuenig ®Helt uenig = Ikke relevant/vet ikke 0 10 20 30

‘ Jeg skal na lese opp noen utsagn om Skatteetaten og gnsker at du forteller hvor enig eller uenig du er i de enkelte utsagnene. Nar du svarer
gnsker jeg at du gjer det pa grunnlag av din siste erfaring med Skatteetaten i bedriftssammenheng. Filter: Alle

@ 1200

*et nytt alternativ lagt til i 2018



Kontrollvirksomhet




2 % oppgir a ha hatt kontroll i Igpet av de siste 2 arene —

dette er nedgang sammenlignet med 2021 (ikke sammenlignbart
med 2014 og tidligere)

m g%

Skatteetaten

38
9%
Ja Qe = 2022
0,
lfit . w2021
(o]
13% 2020
2019
Nei m 2018
879 m2017
80%
4% = 2016
jé% = 2015
2%
Vet ikke ™ 2% " 2014
2013

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. 1200 . Har Skatteetaten veert pa kontroll i bedriften din i lopet av de siste 2 &rene? *  Filter: Alle
* det ble endret fra siste 5ar til siste 2 &ri2015 *ordet «stedelig» ble fiermet i spersmalsteksten i 2018




Tre av fire (77 %) opplever Skatteetatens
kontrollvirksomhet alt i alt som god.

OBSlav n

Skatteetaten

Andel helt eller litt enig 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

14% 8% 30/-1/0 77 63 'Y 80 74 69 73 71 69

Jeg er alt i alt forngyd med hvordan
kontrollen ble gjennomfgrt

De som utfgrte kontrollen behandlet

0, 0,
meg/bedriften min med respekt 19% 9A)2i/o 8 74 7 7 & 72 |V &5 |A| 7 T |V 8

Kontrollen ble gjennomfgrt pé en
profesjonell og ryddig mate

18% 6% 50/./0 82 75 78 82 72 74 78 68 74 |V 84

15% 20/-0/0 62 74 79 75 74 78 78 70 75 Y 84
16% 15% 20-3/0 71 63 |y 78 78 72 75 77 66 74 78
18% 40/_0/0 29 Al 30 |V 49 49 39 48 59 53 46 55

15% 6% 5%-0/0 79 A 63 66 6s Y 79 76 81 74

I etterkant av kontrollen ble det gitt
tilfredsstillende tilbbakemelding om
resultatet av kontrollen
I Igpet av kontrollen ble det gitt god
informasjon om formalet med
kontrollen

De som utfgrte kontrollen brukte
anledningen til & gi r&d og veiledning

Kontrollen tok akseptabel tid

Jeg har forstdelse for hvorfor
Skatteetaten ma foreta kontroller

11%2%11%*@ 86 87 83 [J| 92 9 |A 8 |J| 9 A 87
som dette

mHeltenig * Littenig Verken eller = Litt uenig = Helt uenig = Ikke relevant/vet ikke

‘ Q19 Jeg skal né lese opp noen utsagn knyttet til Skatteetatens kontrollvirksomhet. Svar basert pa siste kontroll gjennomfert. Ber deg svarepédenA _ Sigificant oppgang
skal fra1-5hvor 1 er helt enig og 5 er helt uenig.  Filter: Har hatt kontroll siste to ar V = Sonificent nedgang

@ 47



Skatteetaten

Om noe - hva Skatteetaten kunne gjort for a gitt
bedriften en mer positiv opplevelse av kontrollen

AN pE

Usikker/vet
ikke, 7%

RBROXO~NO O

= o

Ja, 38%

Nei, 55% 16.

21.

22.

23.
. Er det noe Skatteetaten kunne gjort for at opplevelsen av denne kontrollen kunne vaerten mer positiv opplevelse for deg/bedriften?

Veaere mer profesjonell og ta bedre utdanning

Vaere mer menneskelige

Utgangspunkt er at etaten er ute etter firmaet,. Dette er ungdvendig.

Unnga 4 velge store og trygge bedrifter somgjer etter boka. Jager en stor bedrift
for &nd mal

Uklare lover, ikke alle pa skattekontoret kjenner til dem

Siifrandr de kommer pa kontroll

Sett den som kunne saken med en gang

Rapportering automatisk

Personen som stod oppgitt var ikke mulig & fa snakket med pa telefon

Mindre arrogant

Leer av de svenske skattemyndighetene, alle er ikke kriminelle, de gjer sitt beste
for & gjere riktig, mens skatteetaten i Norge behandler som alle er kriminelle, og
bruk sprdksom alle forstar

Litt rundere i kantene noen ganger

Litt for mye kontroll pa 2 ar

Kunne ringt eller sendt meg melding.

Kunne ha veertraskere ogikke sd mye fremog tilbake

Kunne ha informerthva de var ute etter

Gjort ferdig saksbehandlingen og gitt tibakemelding

Forenkle spraket

For lang behandlingstid, far ikke tilbakemelding

Det tok alt for lang tid & fa tilbakemelding det tok invertfall et &r, viville ha en
audit, vi brukte tid pd oppfelging vi har en egen kvalitet avdekking alt som star
apent tar tid

De var noe nytt som jeg ikke forstod helt, det var nye skjema. Det gikk greit til
slutt men det det tok litt tid

De kan ha mer hgflighet og mer forstaelse av vikan gjere feil. Viretter opp det
sommangler og vier bare mennesker.

Brukt sunt bondevett



Skatteetaten

Saksbehandling




14 % oppgir a ha hatt sak(er) til behandling hos
Skatteetaten i lgpet av de siste 2 arene. Dette er stabilt

Skatteetaten .
sammenlignet med 2021.
2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Ja - 14% 14% 15% 11% 16 % 12 % 18% 16 % 15% 19% 20 %
Nei _ 82% | s2% 81 % 85 % 81% 85 % 79 % 81 % 79% 3% 75%
Usikker/vet ikke I 4% 4% 4% 4% 3% 4% 3% 3% 6% 7% 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. 1200 ' Q20 Sa litt om saksbehandling- Har din bedrift hatt saker til behandling hos Skatteetaten i lgpet av de siste 2 &rene? * Filter: Alle

* det ble endret fra siste 54r til siste 2 &ri2015




37 % av sakene gjaldt manglende innlevering eller
Innbetaling av merverdiavgift. Ingen signifikant endring

Skatteetaten

fra 2021.
2022 (n=168) 37% 15% 44% I
2021 (n=181) 44% 17% 37% io
2020 (n=128) 39% 17% 41% I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Merverdiavgift, innlevering eller betaling = Skattemelding eller skatteoppgjer = Annen sak = Usikker/vet ikke

@ 108

@ Q208 Hvilken type sak hadde du til behandiing?
*nytt spm i 2020 *ny ordlyd 2022




Seks av ti (61 %) er alt i alt forngyd med
saksbehandlingen —ingen signifikante endringer fra 2021

Skatteetaten

Andel helt eller litt enig 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

g s it o e o AR (o] [0 [o (o] ] [n] [n e
Saksbenandleme | Skatteeaten har RV o 20w AR e | [ e Ve | [w | [ ] [ A e 4w W e
o 2 oo (o |~ e[| ] e[ e [
Bttt Geiivati 206 10 Ofillle% o | |2 (||| [ n ] [ nAe ks |«
sacherandieme bt o s g6 o [ | (o | (o | [ W w ] [0 [n] [0 We] [
Det bleor_;lrittu Ellisktlriilgléenli?glizl;‘masjon 250 12% 13% -% 58 62 66 |A 56 61 65 60 60 Al 45 Y s5
Skattsi?(t:tfzr?a:?irliilg(:‘taiztabel 29% 18% 7% -% 56 sa [J 63 A 52 49 56 60 A 48 a1 ¥ 55
Det Var;:li'tséefal:]%?é:kt med 33% 20% 40/- 7% 57 29 ¥ 60 A 46 VY 63 64 67 59 A 48 52

m Heltenig * Littenig Verken eller = Litt uenig ® Helt uenig = Ikke relevant/vet ikke

= Signifikant oppgang
= Signifikant nedgang

‘ Q21 Jeg skal na lese opp noen utsagn knyttettil Skatteetatens saksbehandling. Hvis dere har hatt flere saker til behandling, vaer vennlig & tenke
pa siste sak du hadde til behandling som er avsluttet. Filter: Har hatt sak til behandling siste to ar

-« >

@ 168



n Neer to av tre (64 %) som har hatt sak til behandling
oppgir at de fikk medhold | saken (2021: 71 %, 2020: 50 %,
2019: 50 %, 2018: 64 %, 2017: 58 %, tilsvarende 1 2016,
2015 og 2014)

Siste halvar 2021 - 22%

Skatteetaten

Forste halvar2021

2020 [ 13%

Usikker/vet ikke F 4%

19%

=Ja = Nei Usikker/vet ikke Saken er ikke avsluttet
0% 20% 40% 60% 80% 100%

. . 181 ‘ Q21B Omtrent nar hadde dere siste sak til behandling? Q22 Fikk dere medhold i saken? Filter: Har hatt sak til behandling siste to ar



Skatteetaten

Foretrukne informasjonskanaler |
ulike situasjoner

e e



E-post og altinn.no er de kanalene flest foretrekker nar de

har spgrsmal om en sak som er under behandling hos
serceaen - SK@tteetaten.

: ; —-_ 61%
Via e-post til Skatteetaten |

0,
Via telefon til Skatteetaten * 2022

41%

Altinn.no 2021
m 2020

Nettsiden skatteetaten.no
m 2019
Via brev til Skatteetaten m 2018
Personlig oppmete pd skattekontoret 2017
Chat pa skatteetaten.no m 2016
2015

Skatteetatens sider i sosiale medier
m 2014
Annet 2013

Vet ikke

Ikke relevant

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Q26A Hvordan vil dere helst f& informasjon om en konkret sak som bedriften har til behandling hos Skatteetaten?? Filter: Alle
. 1200 . * 12021 ble spersmélet endret fra: Hvilke informasjonskanaler eller informasjonsmater vil du foretrekke nar du har spgrsmal om en konkret sak
som bedriften din har under behandling hos Skatteetaten?



Telefon er de kanalen flest foretrekker ved behov
for veiledning

Skatteetaten

Via Telefon
Via skriftlig henvendelse/e-post til Skatteetaten
P& Altinn.no
P8 skatteetaten.no
Skatteetatens chat
Personlig oppmgte pd skattekontoret
Via brev pr post til Skatteetaten
Skatteetatens side pa Facebook, Twitter eller andre sosiale...
Annet
Ikke relevant

Usikker/Vet ikke

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2022 m2021

@ 1200

‘ Q26BNY Hvordan vil dere helst ta kontakt med Skatteetaten for & fa veiledning? Nytt spgrsmal i 2021



Skatteetaten

Skatteoppgjar




Hay tilfredshet med dagens handtering av

skatteoppgjaret. Flere er tilfreds med tiden det tar far
e skatteoppgjegret kommer na enn i 2021.

2022

ot edr onoraes sonpaenconr s e, [ o sl o1
n i o ovenng o o swereoronre. (SR aoe o oM o
Tiden fra vi leverer skattzr;:é%i?a% 2: vi far skatteoppgjeret er _ 28% 10% 4I) 30 %
n it at o fopord e bodan stateeaen [ gy T o e 07

= Helt enig Litt enig Verken enig eller uenig

Litt uenig = Helt uenig = |kke aktuelt/relevant (IKKE LES)
m Usikker/Vet ikke (IKKE LES)

@ 1200

. Q24 Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander knyttet til skatteoppgjer for naeringsdrivende (restskatt eller penger tilbake)? *  Filter: Alle

2021

90 %

69 %

76 %

85 %



Skatteetaten

Alt 1 alt Inntrykk av Skatteetaten




78 % av bedriftene har alt | alt et godt inntrykk av
Skatteetaten. Flere som har veert i kontakt enn ikke har
s €1 JOAT INNtrykk av Skatteetaten. »

0,

2% ° 0% 0% 0%
17% 25% ‘
19%
()
57% 29%
De som har veert i kontakt
med Skatteetaten i minstén kanal Ikke veert i kontakt med
eller besgkt skatteetaten.no (n=920) (n=280)
100 4
77 76 78 79 78 79 78
58% 80 - 73 73 75
57 56
60 |53 99 52 53 7' 52
m Sveert godt inntrykk Ganske godt inntrykk 40 -
Verken godt eller darlig inntrykk Ganske darlig inntrykk 20
m Sveert darlig inntrykk Usikker/vet ikke
0

T T T T T T T T T T T T T T T T |
19982001 200320052007 20092011 20132014 20152016 2017 2018 20192020 2021 2022

@ 1200

' Q27 Altialt, vildusiat du har et sveert godt, ganske godt, verken godt eller darlig, ganske darlig eller sv eert darlig inntrykk av Skatteetaten? Filter: Alle



Skatteetaten

Brukererfaring med
Skatteetaten.no

e e



Fa synes det er vanskelig a hente ut skattekort — men
synkende andel synes det er enkelt

Skatteetaten

%TOPP2
2022 Y7 18% 6% Wb 30% 63 %
2021 Y7 21% 5% 286 23% 69 %
2020 [T 7 23% 6% 2806 28% 63 %
2019 Y v 17% 8% 2%l 23% 64 %
2018 Y7 23% 8% Ao 24% 63 %
2017 Y 23% 9% Sodllo 18% 68 %
2016 T 22% 590208 28% 61 %

B Sveert enkelt Ganske enkelt Verken eller B Ganske vanskelig B Sveert vanskelig Vet ikke

. Q16Cr1 Hvor enkelt eller vanskelig synes du det er for bedriften din & hente ut skattekort* Fitter: Alle
*nytt spm i 2016 og mindre endring i spgrsmalstekst i 2021




Fa synes det er vanskelig a levere skattemeldingen.
B Foerre enn i 2021 synes det er enkelt.

%TOPP2
2022 Y7 23% 9% A 24% 60 %
2021 YT 26% 8% Bl 21% 67 %
2020 (Y7 23% 5% 8%illo 28% 63 %
2019 - 18% 5% SodEb 19% 70 %
2018 Y7 26% 8% S0l @ 17% 70 %
2017 Y7 26% 9% 208 13% 73%
iyl 420 | 23% 5% SO 25% 65 %

B Sveert enkelt Ganske enkelt Verken eller B Ganske vanskelig B Sveert vanskelig Vet ikke

. Q16Cr1 Hvor enkelt eller vanskelig synes du det er for bedriften din & levere* Filter: Alle
*nytt spm i 2016 og mindre endringer i spersmalsteksten i 2021



26 % vet at man kan fa tvangsmulkt om man ikke
leverer skattemeldingen innen fristen

Skatteetaten

Tvangsmulkt [N 26%
straffeskatt [ R 2 3%
Dagbgaterbater/gebyr [ NG 17%
Farpuring [N 16%
Tilleggsskatt [N 10%
Skjgnnsfastsettelse (skatteetaten fastsetter skatten for meg) - 4%
Tiltale/rettssak [l 3%
Respons [l 2%
De bare antar jeg ikke hadde omsetning og jeg slipper & levere I 1%
Annet noter || ENEGGEGEG 12%
Vet ikkelikke sikker [NENEGEGTNNNEGEGENNN 0%

@ 1200

‘ Kjenner du til hva som er konsekv ensen dersom en bedrift ikke lev erer skattemeldingen innen fristen 31. mai (eller den utsatte fristen det er sgkt om)?

60






