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Oppsummering og hovedfunn



Oppsummering - Kontakt 1
• Kontakt med skatteetaten

• Tre av ti (30 %) har vært i kontakt med Skatteetaten i løpet av de siste 12 månedene, i minst

én av de seks kanalene (dette er uten skatteetaten.no). Dette er stabilt fra 2021. Nivået på

kontakt i de ulike kanalene er for det meste stabilt. Andelen som tar kontakt via telefon

synker men er den kanalen nest flest bruker etter skriftlig henvendelse til/fra Altinn.

• Overordnet er det forbedringspotensial på kundehåndtering. En av seks er uenig i at det ble

godt nok håndtert ved første kontakt eller slik at man ikke trengte å ta kontakt på nytt.

• Besøk på skatteetaten.no

• Fire av fem (80 %) har besøkt skatteetaten.no og 84% har vært i kontakt med Skatteetaten i

minst én av kanalene inkl skatteetaten.no. Begge er stabile fra 2021.

• Flest har besøkt skatteetaten.no i forbindelse med skattemeldingen eller for å finne

informasjon om skatteoppgjøret. De hyppigst brukte digitale tjenestene på skatteetaten.no er

‘’Minside’’, sjekke skatteoppgjøret og levere skattemelding.

• Andelen som svarer at de er «helt/delvis enig» i at man alt i alt er tilfreds med
skatteetaten.no er i år høyere enn for samtlige andre kanaler. Likevel er vi ikke tilbake på

nivået fra 2020.

• Drivere for alt i alt tilfredshet med skatteetaten.no er sammensatt. Oversiktlig struktur er dog

viktigste driver for tilfredshet og et område som bør prioriteres. Dette er driveren med høyest

viktighet samt at det har et forbedringspotensial. Dette er også eneste driver med

tilbakegang fra 2021 til 2022.



Oppsummering - Kontakt 2

• Kontakt med Skatteetaten via telefon

• Nedgang i tilfredshet med Skatteetaten på akseptabel ventetid på telefonen. Og

tilbakegangen her er stor selv med en relativt beskjeden base. Ellers er det stabilt på

samtlige parametere fra 2021.

• Viktigste driver for alt i alt tilfredshet telefon er å få den hjelpen man trenger på telefon.

Men man bør være OBS på at ventetiden holder seg på et akseptabelt nivå ellers kan

dette slå tilbake på sikt og få økt viktighet.

• Telefon hadde mye tilbakegang fra 2020 til 2021 – og dette har ikke kommet opp på

nivået fra 2020 nå i 2022.

• Kontakt med Skatteetaten via brev

• Alt i alt tilfredshet med brev er stabil og høy. Ingen signifikante forskjeller fra 2021.

• For brev er viktigste drivere for alt i alt tilfredshet en akseptabel svartid.



Oppsummering - Kontakt 3

• Kontakt med Skatteetaten via skriftlig henvendelse til/fra Altinn

• Total tilfredshet med kontakt via skriftlig henvendelse til/fra Altinn er høy og har økt
signifikant siden 2021 på samtlige parametere med unntak av alt i alt tilfredshet med
kontakt, som er stabil.

• For skriftlig henvendelse til/fra Altinn er viktigste driver for alt i alt tilfredshet at man
faktisk får den hjelpen man trenger. Med andre ord en funksjonell kanal i den forstand
at man er tilfreds om man får den hjelpen man trenger. Dette er en stor kanal og bør
derfor være en kanal man følger ekstra godt med på.

• 12% tok kontakt mens man ventet på svar, hovedsakelig gjennom telefon.

• Kontakt med Skatteetaten via chat

• Tilfredshet med kontakt via chat holder seg stabilt fra 2021. Dette var en kanal med
dramatisk tilbakegang fra 2020 til 2021. Denne tilbakegangen har man ikke klart å
hente inn igjen nå i 2022.

• At man får den hjelpen man trenger er viktigste driver for alt i alt tilfredshet med
kanalen og der fokuset bør ligge. Så mange som 26 % sier de ikke fikk den hjelpen de
trengte via chat.



Oppsummering - Vurdering
• Overordnet vurdering av Skatteetaten

• Vi ser nedgang på nesten samtlige områder overordnet for Skatteetaten. Tilbakegangen er
ikke dramatisk men med tilbakegang også fra 2020 begynner det å bli litt totalt. Åtte av ti
(80 %) av de som har vært i kontakt med Skatteetaten i minst én av kanalen opplever
Skatteetatens service som god – dette har gått noe ned sammenlignet med 2021.
Skatteetaten skårer i underkant på å ta dem som bevisst unndrar skatt og på at
Skatteetaten er interessert i å hjelpe meg til å ikke betale for mye skatt, samt Skatteetaten
har profesjonelle og imøtekommende medarbeidere. Den siste har høy andel ikke
aktuelt/relevant eller vet ikke og kan nok være fordi mange (og stadig flere) kun har brukt
digitale kanaler hvor man ikke har menneskelig kontakt

• Vi ser en nedgang på de fleste parametere med unntak av Skatteetaten gjør det enkelt for
deg å følge regelverket og Skatteetaten er interessert i å hjelpe meg å ikke betale for mye
skatt som er stabile fra 2021.

• Saksbehandling

• 7 % har hatt en sak til behandling hos Skatteetaten – signifikant opp fra 2021. Blant de
som har hatt en sak til behandling er det stabilt på samtlige utsagn. To av tre (67 %) som
har hatt sak til behandling oppgir at de fikk medhold i saken sin – dette er ikke en
signifikant oppgang fra 2021.

• Viktigste drivere for alt i alt tilfredshet med saksbehandling er tillit til rettferdig
saksbehandling. Det er allerede høy tillit til rettferdig saksbehandling. Det som bør
prioriteres er tilstrekkelig informasjon om utvikling i saken og akseptabel
saksbehandlingstid samt lett å komme i kontakt med saksbehandler.



Oppsummering -
Foretrukne kanaler

• Foretrukne informasjonskanaler

• Når man skal innhente generell informasjon om skatt, avgift, folkeregister osv.
foretrekker nær halvparten å få/finne informasjon via nettsiden skatteetaten.no.
Dette har gått ned siden 2021. Andelen som vil ha skriftlig henvendelse/e-post har
også gått ned og ligger på 36 %.

• Skriftlig henvendelse/e-post er foretrukket kanal ved spørsmål om en sak som er
under behandling hos Skatteetaten, dette har gått ned siden 2021, men er fortsatt
høyere enn i 2020.

• Skal man få veiledning foretrekker over halvparten (55 %) å selv ta kontakt via

telefon.

• Nær ni av ti (87%) kjenner til ‘’Min side’’ på Skatteetaten.no. Av disse har 95%
logget inn. De fleste benytter ‘’Min side’’ for å sjekke opplysninger eller levere
skattemelding.



Oppsummering - Alt i alt inntrykk
• Bruk av skatteetaten.no i forbindelse med kontakt med Skatteetaten

• To av tre (67 %) av de som kontaktet Skatteetaten hadde på forhånd søkt etter
informasjon på skatteetaten.no. Dette er stabilt sammenlignet med 2021. De fleste av
de som kontaktet Skatteetaten etter at de hadde søkt på skatteetaten.no gjorde det
fordi de ikke fant informasjonen de søkte på hjemmesiden. De som kontaktet
Skatteetaten istedenfor å søke etter informasjon på skattetaten.no oppgir at det er
den enkleste måten å få informasjon på.

• Alt i alt inntrykk:

• Åtte av ti (81 %) har et ganske eller svært godt inntrykk av Skatteetaten. Dette er

høyt og stabil sammenlignet med 2021. De som har vært i kontakt med Skatteetaten

har et bedre inntrykk enn de som ikke har vært i kontakt (82 % mot 74 %).

• Skatteetaten har et godt etterlatt inntrykk i hvordan de kontakter med ulike varsel og

hvordan de informerer om frister og retningslinjer. Det er dog en nedgang på servicen

de utøver når man kontakter dem. Men igjen her er andelen som svarer ikke aktuelt

eller usikker/vet ikke høy.
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Det overordnede inntrykket av Skatteetaten er høyt og godt – og
stabilt fra 2021. Dette er bra da tilfredsheten på flere områder har
gått tilbake. Det er forbedringspotensial på kundehåndtering.
Områder det burde fokuseres på er profesjonelle og
imøtekommende medarbeidere, samt ventetid på telefon. Service
når man tar kontakt burde prioriteres. De som er i kontakt er mer
fornøyde enn de som ikke er i kontakt.

Skatteetaten.no og skriftlig henvendelse til/fra Altinn bør være
hovedprioritet av kanalene. Dette er de kanalene flest foretrekker
både når man trenger generell informasjon om skatt, avgift,
folkeregister, (arv) eller lignende, samt ved spørsmål om en sak til
behandling. Telefon er en kanal man skal være OBS på da det er
en stor andel som vil ta kontakt via telefon dersom de trenger
veiledning.

Det viktigste for Skatteetaten er å være funksjonell og å være
forståelig i møtet med befolkningen. Når man tar kontakt må man få
den hjelpen man trenger – dette er det aller viktigste. En kanal som
øker i tilfredshet er skriftlig henvendelse til/fra Altinn – og her bør
dette være i fokus. For skatteetaten.no er en oversiktlig struktur det
viktigste.

Hovedfunn



Kontakt med Skatteetaten
- overordnet



?n=
Q3 + Q13 + Q23 Har du, i løpet av de siste 12 månedene vært i kontakt med Skatteetaten på noen av de følgende måtene? / Søkte du etter informasjon på skatteetaten.no før du kontaktet Skatteetaten?

/Har du, i løpet av de siste 12 månedene besøkt Skatteetatens nettside skatteetaten.no    Filter: Alle
2000
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80%
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Vært i kontakt via minst én av de seks andre kanalene

eller besøkt skatteetaten.no

Besøkt skatteetaten.no

Fire av fem (80 %) har besøkt skatteetaten.no og 84 % har 
vært i kontakt med Skatteetaten i minst én av kanalene.



?n=

• De over 60 år har i signifikant mindre grad 

besøkt skatteetaten.no.

• Ingen signifikante forskjeller mellom kvinner og 

menn.

• Ingen signifikante forskjeller mellom regionene.

Andelen som har besøkt skatteetaten.no er stabil.

Q23 Har du, i løpet av  de siste 12 månedene besøkt Skatteetatens nettside skatteetaten.no?    Filter: Alle 2000
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?n=

Andelen som har vært i kontakt med Skatteetaten i minst 
én av kanalene er stabil.
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• Signifikant færre i aldersgruppen 60 år + har 
vært i kontakt med Skatteetaten i minst én av 

kanalene

Q3 + Q13 + Q23 Har du, i løpet av de siste 12 månedene vært i kontakt med Skatteetaten på noen av de følgende måtene? / Søkte du etter informasjon på skatteetaten.no før du kontaktet 

Skatteetaten? /Har du, i løpet av de siste 12 månedene besøkt Skatteetatens nettside skatteetaten.no– TOTAL KONTAKT - KONTAKT I MINST ÉN AV DE SEKS KANALENE 
OG/ELLER BESØKT SKATTEETATEN.NO   Filter: Alle



?n=

Tre av ti (30 %) har vært i kontakt med Skatteetaten det 
siste året i minst én av de seks kanalene. Stabilt fra 2021.

Q3 Har du, i løpet av  de siste 12 månedene v ært i kontakt med Skatteetaten på noen av  de f ølgende måtene?*  Filter: Alle2000
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Vært i kontakt via minst én av de
seks kanalene

Via skriftlig henvendelse/e-post
til/fra Altinn.

Via telefon

Via brev pr post

Via chat

Via sosiale medier som
Facebook, Twitter e.l.

Ved personlig oppmøte på
skattekontoret
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*chat lagt til i 2016 *Endret formulering fra ‘’Via e-post/kontaktskjema’’ til ‘’ Via skriftlig henvendelse/e-post til/fra Altinn’’ i 2021

• Andelen som tar kontakt via telefon faller fra 
2021 til 2022.



?n=

• Signifikant flere 30-59 år enn yngre har vært 
kontakt med Skatteetaten via telefon.

Andelen som kontakter Skatteetaten via telefon synker fra 
2021 til 2022.

Q3 Har du, i løpet av  de siste 12 månedene v ært i kontakt med Skatteetaten på noen av  de f ølgende måtene? – VIA TELEFON    Filter: Alle2000
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?n= Q3 Har du, i løpet av  de siste 12 månedene v ært i kontakt med Skatteetaten på noen av  de f ølgende måtene? – VED PERSONLIG OPPMØTE PÅ 
SKATTEKONTORET   Filter: Alle
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Andelen som kontakter Skatteetaten ved personlig oppmøte på 
skattekontoret er stabil lav sammenlignet med 2022.

• Ingen signifikante forskjeller mellom 
gruppene.



?n=

Andelen som har vært i kontakt med Skatteetaten via brev 
er stabil fra 2021 til 2022.

Q3 Har du, i løpet av de siste 12 månedene vært i kontakt med Skatteetaten på noen av de følgende måtene? – VIA BREV PR POST*   
Filter: Alle       *Her la vi til «pr post» i 2021
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• Flere menn enn kvinner har vært i kontakt 
med Skatteetaten via brev enn det kvinner 

har.



?n=

Andelen som har vært i kontakt med Skatteetaten via 
skriftlig henvendelse/e-post til/fra Altinn er stabil.

Q3 Har du, i løpet av  de siste 12 månedene v ært i kontakt med Skatteetaten på noen av  de f ølgende måtene? – VIA SKRIFTLIG HENVENDELSE/E-POST TIL/FRA ALTINN*    Filter: 
Alle 
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• Flere menn enn kvinner har vært i kontakt via 
skriftlig henvendelse/e-post.

*kontaktskjema lagt til i 2019 *Endret formulering fra ‘’Via e-post/kontaktskjema’’ til ‘’ Via skriftlig 
henvendelse/e-post til/fra Altinn’’ i 2021



?n=

Andelen som har vært i kontakt med Skatteetaten via 
SoMe er stabilt lav.

Q3 Har du, i løpet av  de siste 12 månedene v ært i kontakt med Skatteetaten på noen av  de f ølgende måtene? – VIA SOSIALE MEDIER SOM FACEBOOK, TWITTER 
E.L.  Filter: Alle

2000

1%

1%

2%

1%

2%

1%

1%

1%

2%

1%

1%

1%

0% 10% 20% 30% 40%

Region ØST

Region SØR

Region VEST

Region MIDT

Region NORD

60 år+

45-59 år

30-44 år

15-29 år

Kvinner

Menn

Alle

1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1

0

20

40

• Ingen signifikante forskjeller på 
undergrupper.



?n=

Få har vært i kontakt med Skatteetaten via chat

Q3 Har du, i løpet av  de siste 12 månedene v ært i kontakt med Skatteetaten på noen av  de f ølgende måtene? – VIA CHAT.*   Filter: Alle2000
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* nytt spørsmål i 2016

• Signifikant flere kvinner enn menn har vært i 
kontakt med Skatteetaten via chatten.



?n= Hv or enig eller uenig er du i f ølgende utsagn: Ber deg sv are på en skala f ra 1-5 hv or 1 er helt enig og 5 er helt uenig. Filter: de som har v ær i kontakt med 
Skatteetaten. Ny tt spørsmål i 2022.
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Kontakt med Skatteetaten via 
telefon



?n= 229
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Jeg er alt i alt fornøyd med telefonsamtalen jeg hadde

med Skatteetaten
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*’’Veiledningen jeg fikk, gjorde at jeg ikke vil trenge å ta kontakt igjen’’ nytt spm i 2021. 2 alternativ tatt ut i 2022
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?n=

På telefon er det viktigst å få den hjelpen man trenger på 
telefon

Q12 Jeg skal nå lese opp noen utsagn om din kontakt med Skatteetaten v ia telef on, og ønsker at du sier hv or enig eller uenig du er i det enkelte utsagnet. […]*  Filter: 
Kontaktet Skatteetaten v ia telef on
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*’’Veiledningen jeg fikk, gjorde at jeg ikke vil trenge å ta kontakt igjen’’ nytt spm i 2021. 2 alternativ tatt ut i 2022
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Det var akseptabel ventetid på telefonen
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Den jeg snakket med var hyggelig  og imøtekommende

Den jeg snakket med forsto mine spørsmål

Jeg er alt i alt fornøyd med telefonsamtalen jeg hadde

med Skatteetaten

Helt enig Litt enig Verken eller Litt uenig Helt uenig Ikke relevant/vet ikke Vet ikke

82

84

82

75

39

72

50

74



Kontakt med Skatteetaten ved 
bruk av skatteetaten.no



?n=

To av tre (67 %) søkte selv informasjon på skatteetaten.no 
før de kontaktet Skatteetaten. Dette har vært stabilt siden 
2021.

602

* spørsmålet endret fra 2015 til 2016

• Flere under 60 år enn eldre søkte informasjon 
på skattteetaten.no før de kontaktet 

Skatteetaten.

67%

33%

0%

68%

29%

4%

68%

30%

2%

69%

28%

4%

61%

35%

4%

66%

32%

2%

60%

37%

3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja - før kontaktet skatteetaten

Nei

Vet ikke/husker ikke

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016

Q13 Søkte du etter inf ormasjon på skatteetaten.no f ør du kontaktet Skatteetaten? *   Filter: Har kontaktet Skatteetaten



?n=

De fleste kontaktet Skatteetaten fordi de ikke fant 
informasjonen de søkte på skatteetaten.no.

Q14 Hv a er årsaken til at du kontaktet Skatteetaten etter at du hadde søkt inf ormasjon på skatteetaten.no? * Filter: De som hadde søkt inf ormasjon402

13%

4%

0%

6%

3%

10%

2%

10%

10%

51%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vet ikke/husker ikke

Annet

Skattekontoret ligger i nærheten av der jeg bor/jobber

Kontakte Skatteetaten direkte er den enkleste måten å få informasjon på

Redd for å gjøre feil/er tryggere å snakke med noen

Jeg trengte assistanse for å få gjort det jeg skulle gjøre på nettet

Gikk ikke an å utføre tjenesten jeg ønsket på nettet

For å bekrefte at jeg hadde forstått informasjonen på skatteetaten.no riktig

Informasjonen på skatteetaten.no var vanskelig å forstå/ikke entydig

Fant ikke den informasjonen jeg søkte på skatteetaten.no

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012

* mindre endring i spm tekst 2017 og 2021   *Det å besøke/ringe Skatteetaten…’’ endret til ‘’Kontakte Skatteetaten direkte..’’ i 2021



?n=

De fleste kontaktet Skatteetaten direkte fordi de mente 
det var enklest

Q15 Hv a er årsaken til at du v algte å kontakte Skatteetaten istedenf or å søke etter inf ormasjon på skatteetaten.no? * Filter: De som ikke hadde søkt inf ormasjon199

36%

18%

0%

1%

2%

3%

0%

4%

4%

6%

31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vet ikke/husker ikke

Annet

Skattekontoret ligger i nærheten av der jeg bor/jobber

Vane/pleier alltid å gjøre det hvis jeg har spørsmål

Har en komplisert økonomi

Tenkte ikke på at jeg kunne finne informasjonen/få utført tjenesten på nettet

Kjenner noen i Skatteetaten/på skattekontoret

Gikk ikke an å utføre tjenesten jeg ønsket på nettet

Er hyggeligst å snakke med noen

Er tryggest å snakke med noen/ønsket å være sikker at jeg gjorde riktig

Er den enkleste måten å få informasjon på

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012

* mindre justering i spørsmålsteksten fra 2015 til 2016  *’’Tenkte ikke på det’’ endret til ‘’ Tenkte ikke på at jeg kunne fi nne informasjonen/få utført tjenesten på nettet’’ i 2021



Kontakt med Skatteetaten via 
brev



?n= 108

60%

56%

45%

51%

17%

17%

23%

24%

11%

3%

11%

11%

1%

7%

4%

1%

4%

9%

4%

6%

6%

5%

6%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Innholdet i svarbrevet fra Skatteetaten var lett å

forstå

Jeg fikk den h jelpen jeg trengte via brev

Det var akseptabel svartid på min henvendelse

via brev

Jeg er alt i alt fornøyd med kontakten jeg hadde

med Skatteetaten via brev

Helt enig Litt enig Verken eller

74

71

71

62

70

70

66

76

69

79

70

73

72

71

70

71

71

74

63

69

73

74

= Signifikant oppgang

= Signifikant nedgang

72

70

77

79

70

59

67

71

Tendens til økt tilfredshet med svartid, hjelp og innhold i 
svarbrevet – men ingen signifikant økning

Andel helt/litt enig       2022   2021 2020              2019            2018             2017             2016            2015             2014          2013            2012 

59

71

67

68

62

65

68

74

Q17 Jeg skal nå lese opp noen utsagn kny ttet til Skatteetaten v ia brev  pr post, og ønsker at du sier hv or enig eller uenig du er i det enkelte utsagnet. […]*  Filter: 
Kontaktet Skatteetaten v ia brev

*mindre justering i spørsmålsteksten fra 2020 til 2021 *’’Veiledningen jeg fikk, gjorde 
at jeg ikke vil trenge å ta kontakt igjen’’ nytt spm i 2021 - Tatt ut i 2022

68

74

76

74



?n= Q17 Jeg skal nå lese opp noen utsagn kny ttet til Skatteetaten v ia brev  pr post, og ønsker at du sier hv or enig eller uenig du er i det enkelte utsagnet. […]*  Filter: 
Kontaktet Skatteetaten v ia brev

108

8%

34%

50%

0% 20% 40% 60%

VIKTIGHET:DYKTIGHET:

Det viktigste for tilfredshet er en akseptabel svartid

*mindre justering i spørsmålsteksten fra 2020 til 2021 *’’Veiledningen jeg fikk, gjorde 
at jeg ikke vil trenge å ta kontakt igjen’’ nytt spm i 2021 - Tatt ut i 2022

60%

56%

45%

51%

17%

17%

23%

24%

11%

3%

11%

11%

1%

7%

4%

1%

4%

9%

4%

6%

6%

5%

6%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Innholdet i svarbrevet fra Skatteetaten var lett å

forstå

Jeg fikk den h jelpen jeg trengte via brev

Det var akseptabel svartid på min henvendelse

via brev

Jeg er alt i alt fornøyd med kontakten jeg hadde

med Skatteetaten via brev

Helt enig Litt enig Verken eller Litt uenig

Helt uenig Ikke aktuelt/relevant Vet ikke

68

74

76

74



Kontakt med Skatteetaten
via skriftlig henvendelse/e-post 
til/fra Altinn



?n=

Signifikant økning i akseptabel svartid, fikk den hjelpen 
man trengte og svaret var lett å forstå

412

57%

62%

50%

59%

15%

11%

20%

13%

9%

8%

9%

10%

3%

4%

3%

4%

6%

6%

5%

6%

8%

6%

9%

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Svaret var lett å forstå

*Jeg fikk den hjelpen jeg trengte

*Det var akseptabel svartid

*Jeg er  alt i al t fornøyd med kontakten jeg hadde med Skatteetaten

Helt enig Litt enig Verken eller Litt uenig Helt uenig Ikke aktuelt/relevant Vet ikke

Andel helt/litt enig            2022              2021

Q19B Jeg skal nå lese opp noen utsagn kny ttet til din kontakt med Skatteetaten v ia skrif tlig henv endelse til/fra Altinn, og ønsker at du sier hv or enig eller uenig du er i 
det enkelte utsagnet. […] *  Filter: Kontaktet Skatteetaten v ia skrif tlig henv endelse til/f ra Altinn

63

68

66

72

*Endret formulering fra ‘’ ..skriftlig henvendelse/e-pos t til/fra Altinn’’ til ‘’…skriftlig henvendelse til/fra Altinn’’ i 2022
*Endret formulering på alternativene (kortet ned) i 2022 + 1 alternativ tatt ut

70

74

72

72

= Signifikant oppgang

= Signifikant nedgang



?n=

Å få hjelpen man trenger er viktigste driver for alt i alt 
tilfredshet med kanalen

19%

64%

18%

0% 20% 40% 60% 80%

VIKTIGHET:DYKTIGHET:

412 Q19B Jeg skal nå lese opp noen utsagn kny ttet til din kontakt med Skatteetaten v ia skrif tlig henv endelse/e-post til/fra Altinn, og ønsker at du sier hv or enig eller uenig 
du er i det enkelte utsagnet. […] *  Filter: Kontaktet Skatteetaten v ia skrif tlig henv endelse/e-post til/fra Altinn

*Endret formulering fra ‘’ ..skriftlig henvendelse/e-pos t til/fra Altinn’’ til ‘’…skriftlig henvendelse til/fra Altinn’’ i 2022
*Endret formulering på alternativene (kortet ned) i 2022 + 1 alternativ tatt ut

57%

62%

50%

59%

15%

11%

20%

13%

9%

8%

9%

10%

3%

4%

3%

4%

6%

6%

5%

6%

8%

6%

9%

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Svaret var lett å forstå

*Jeg fikk den hjelpen jeg trengte

*Det var akseptabel svartid

*Jeg er  alt i al t fornøyd med kontakten jeg hadde

med Skatteetaten

Helt enig Litt enig Verken eller

70

74

72

72



?n=
Q19C Mens du v entet på sv ar på din skrif tlige henv endelse/e-post til/f ra Altinn, tok du kontakt med skatteetaten på andre måter f or å f å sv ar på din henv endelse? / 
Q19D På hv ilken måte tok du kontakt mens du v entet / Q19E Hv or lang tid tok det f ør du tok kontakt på en annen måte? Filter: Kontaktet Skatteetaten v ia skrif tlig 
henv endelse/e-post til/f ra Altinn

412/48

12 % tok kontakt med Skatteetaten på andre måter for å få 
svar – flest via telefon

12%

82%

5% 2%

Tok kontakt mens man ventet

Ja

Nei

Usikker/vet ikke

Ønsker ikke å svare

2%

6%

6%

2%

95%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Usikker/vet ikke

Annet

Via brev pr post

Via sosiale medier som
Facebook, Twitter e.l

Via chat

Via personlig oppmøte på
skattekontor

Via telefon

Kontakt via

23%

9%

23%

22%

27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mer enn 7 dager

6-7 dager

3-5 dager

1-2 dager

Samme dag

Tid før kontakt



Kontakt med Skatteetaten via 
chat



?n=

Ingen signifikante endringer med kontakten via chat. 

83

31%

57%

32%

34%

36%

40%

40%

29%

19%

17%

22%

23%

25%

29%

13%

13%

18%

19%

16%

9%

17%

12%

1%

4%

7%

8%

8%

4%

10%

3%

22%

11%

7%

13%

6%

4%

4%

5%

4%

6%

4%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jeg er alt i alt fornøyd med kontakten jeg hadde med Skatteetaten via

chat

Den jeg hadde kontakt med var hyggelig og imøtekommende

Jeg fikk den h jelpen jeg trengte via chat

Den jeg hadde kontakt med hadde god kunnskap

Den jeg hadde kontakt med svarte meg på en forståelig måte

Den jeg hadde kontakt med forsto mine spørsmål

Det var akseptabel ventetid på svar

Helt enig Litt enig Verken eller Litt uenig Helt uenig Ikke aktuelt/relevant Vet ikke

85

70

79

84

79

84

= Signifikant oppgang

= Signifikant nedgang

Andel helt/litt enig                     2022 ,           2021             2020            2019

91 91

82

87

89

83

82 93

59

50

51

73

58

68

64

QNY7 Jeg skal nå lese opp noen utsagn om din kontakt med Skatteetaten v ia chat, og ønsker at du sier hv or enig eller uenig du er i det enkelte utsagnet. […]* Filter: 
Kontaktet Skatteetaten v ia chat  

*’’Veiledningen jeg fikk, gjorde at jeg ikke vil trenge å ta kontakt igjen’’ nytt spm i 2021 - tatt ut i 2022

60

49

57

76

65

69

59



?n=

At man får den hjelpen man trenger er viktigste driver for 
alt i alt tilfredshet med kanalen

QNY7 Jeg skal nå lese opp noen utsagn om din kontakt med Skatteetaten v ia chat, og ønsker at du sier hv or enig eller uenig du er i det enkelte utsagnet. […]* Filter: 
Kontaktet Skatteetaten v ia chat  

7

9

8

18

70

8

0 20 40 60 80

VIKTIGHET:DYKTIGHET:

83

*’’Veiledningen jeg fikk, gjorde at jeg ikke vil trenge å ta kontakt igjen’’ nytt spm i 2021 . 1 alternativ tatt ut i 2022

31%

57%

32%

34%

36%

40%

40%

29%

19%

17%

22%

23%

25%

29%

13%

13%

18%

19%

16%

9%

17%

12%

1%

4%

7%

8%

8%

4%

10%

3%

22%

11%

7%

13%

6%

4%

4%

5%

4%

6%

4%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jeg er alt i alt fornøyd med kontakten jeg hadde

med Skatteetaten via  chat

Den jeg hadde kontakt med var hyggelig og

imøtekommende

Jeg fikk den h jelpen jeg trengte via chat

Den jeg hadde kontakt med hadde god kunnskap

Den jeg hadde kontakt med svarte meg på en

forståe lig måte

Den jeg hadde kontakt med forsto mine spørsmål

Det var akseptabel ventetid på svar

Helt enig Litt enig

60

49

57

76

65

69

59



Besøk på skatteetaten.no



?n=

44%

90%

86%

52%

14%

17%

3%

11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Finne informasjon knyttet til generelle spørsmål

Se/endre/levere skattemeldingen (tidligere selvangivelsen)

Finne informasjon om skatteoppgjøret (om jeg får restskatt eller
penger igjen)

Se/endre skattekortet eller bestille frikort

Finne andre skjemaer eller bestille attester

Levere flyttemelding

For å få D-nummer e.l.

I forbindelse med noe annet enn det nevnt tidligere

2022 2021 2020 2019 2018 2017

1595
* Spørsmålet endret i 2017 og i 2019  *Mindre endring i formulering på noen svaralternativer i 2021 + 2 alternativer tatt ut

Skattemeldingen og skatteoppgjøret er det som trekker 
befolkningen til skatteetaten.no

Q24 Tenk på den eller de gangene du har besøkt Skatteetatens nettside skatteetaten.no. Var dette….…*  Filter:  De som har bes økt skatteetaten.no



?n= 851

12%

13%

23%

23%

52%

68%

82%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Attester (f.eks. fødselsattest, bostedsattest
(bostedsbevis), vigselsattest, D-nummer/ID

kontroll e.l.)

Gave

Flyttemelding/navneendring

Skjema/blanketter

Skattekort/frikort eller
skattetrekksmeldingen

Skatteberegning/restskatt/tilgodebeløp

Skattemeldingen (tidligere selvangivelsen) 79 %

6 %

58 %

40 %

34 %

17 %

12 %

66 %

5 %

36 %

36 %

22 %

10 %

9 %

78 %

6 %

60 %

47 %

32 %

16 %

9 %

2013 201220142015

82 %

8 %

64 %

38 %

33 %

11 %

7 %

2016

82 %

7 %

61 %

37 %

31 %

17 %

4 %

= Signifikant oppgang

= Signifikant nedgang

* mindre endring i noen alternativer i 2018 *i 2022 ble gave endret til gave/arv

2017

65 %

5 %

58 %

35 %

28 %

14 %

4 %

2018

74 %

8 %

57 %

40 %

30 %

12 %

4 %

2019

82 %

9 %

68 %

45 %

30 %

18 %

4 %

Brukere benytter først og fremst skatteetaten.no til å søke 
informasjon om skattemeldingen. 

Q25 Søkte du inf ormasjon om noe av  det f ølgende…* Filter: De som har besøkt skatteetaten.no f or å søke generell inf o

2020

82 %

7 %

67 %

50 %

25 %

17 %

3 %

2021

84 %

10 %

68 %

52 %

24 %

19 %

4 %

2022

82 %

12 %

68 %

52 %

23 %

23 %

13 %



?n=

Søkte generell informasjon  - 1 av 6

1. Å melde flytting og eldre som ikke har digital bruker

2. Ville vite hva hvordan man beregner fonn

3. Ville ha kontakt på telefon

4. Verdi på bolig/ligningsverdi

5. Veiledning på skatteoppgjøret
6. Vedlegg

7. Vanskelig å tolke selvangivelsen for å putte ut summer..

8. Vanskelig å melde f lytting

9. Vanskelig å hjelpe andre

10. Vanskelig å f inne veiledning rundt mulig skattefradrag og beregning av skatt
11. Utfylling av skattemeldingen

12. Ulike lover/paragrafer som ikke er i overenstemmelse med skatteyters situasjon. Informasjon for skatteyter.

Manglende samarbeid med andre etater som får konsekvenser for meg som skattetyter.

13. Utleie leiligheten

14. Ting knyttet til eiendomsskatt
15. Tidspunkt på tilbakemelding på skatt

16. Taksten på huset sto veldig høyt - skatte spørsmål

17. Søkte etter saksnummer

18. Søkte etter foreldrene sine

19. Søke informasjon for skattemelding til avdød
20. Sykdomsutgifter

21. Spørsmål angående opplysninger i skattemelding

22. Skjema næringsoppgave for enkeltmannsforetak

23. Skatteregler for jobb i utlandet

24. Skatteprosentlønn
25. Skatten

26. Skattemeldingen

27. Skattemeldingen

851/153

18%

76%

6%

Ja Nei Usikker/vet ikke

Q25B Var det noe inf ormasjon du søkte men ikke f ant? I tilf elle hv a v ar det? * Filter: De som har besøkt skatteetaten.no f or å søke generell inf o/Søkte men f ant ikke 
inf ormasjon



?n=

Søkte generell informasjon  - 2 av 6

153

28. Skattekort og nav

29. Skattefradrag

30. Skatteberegning

31. Skatteberegning er endret når inntekt ikke er endret

32. Skatt på utenlandske aksjer
33. Skatt i forbindelse med frilandsarbeide for utenlandsk arb giver

34. Skatt

35. Salg av eiendom og hva som skal skattes og ikke

36. Salg av bolig

37. Rotete side
38. Rettigheter for næringsdrivende

39. Restskatt

40. Reisefradrag

41. Registrering av skattenummer i andre land

42. Prosentberegning i forbindelse med skatten
43. Privat lån

44. Personlig informasjon

45. Persomnligverket

46. Pensjon og skatt

47. Pendler informasjonen
48. Omhandlet navnendring

49. Om jeh hadde fått en trygd elle rikke, privat

50. Objektidentif ikator

51. Når pengene kommer tilbake

52. Når man har to arbeidsdager per dag
53. Når man får tilbake penger av skatten

54. Når det passer å komme for dem

55. Når blir skattepengene utbetalt

Q25B Var det noe inf ormasjon du søkte men ikke f ant? I tilf elle hv a v ar det? * Filter: Søkte men f ant ikke inf ormasjon



?n=

Søkte generell informasjon  - 3 av 6

153

56. Nærmeste kontor og det fant jeg ikke ut av

57. Nye regler med moms

58. Noen skjemaer

59. Noe rundt skattemeldingen siden han har f irma

60. Noe jeg ikke f inner opplysninger om husker ikke konkret
61. Mva innkreving og grense

62. Mindreårige sin skatt

63. Ligningavgift på bolig

64. Levering av skattemelding

65. Lett etter ka slags nummer jeg skulle plassere under, når jeg skulle trekke i fra
66. Leieinntekt utland

67. Kryptovaluta. Utdatert info eller dårlig forklart

68. Konkret ordforklaring

69. Koding på foretak og avskrivning på f irmaet

70. Km fradrag
71. Kildeskatt

72. Informasjon, ikke svar på epost

73. Informasjon rundt skatt

74. Informasjon om fradrag

75. Info om utgift av skattemeldingen
76. Info om flyttemelding

77. Info om aksjer

78. Ikke skattetrekket ved informasjon og ønsket valuta

79. Ikke forståelig informasjon, lite brukervennlig.

80. I forhold til skattemelding
81. I forhold til hvor lenge jeg har hatt registrert adresse

82. I forhold til hjemmekontor

83. I forbindelse med samboer og gift

Q25B Var det noe inf ormasjon du søkte men ikke f ant? I tilf elle hv a v ar det? * Filter: Søkte men f ant ikke inf ormasjon



?n=

Søkte generell informasjon  - 4 av 6

153

84. I forbindelse med kjøpssalg av bolig

85. Hvorfor det var lagt til så mye på inntekten

86. Hvordan å bytte hoved og BI arbeidsgiver

87. Hvordan lese skattemeldinger

88. Hvordan kontakte skatteetaten
89. Hvordan jeg f inner ut hva jeg skal skatte

90. Hvordan forandre tall på skattemeldingen digitalt

91. Hvordan endre

92. Hva jeg gjorde med endringer i arbeidsoppgave fra arbeidsgiver

93. Hva for skattemeldingen i f jor som gikk på aksjer
94. Holdingselskaper og skatteregler

95. Handler om enke

96. Gjeldsrenter - lånet stod på ektefelle, mens jeg hadde gjeldsrenter.

97. Fritidsbolig

98. Fradrag for enslig forsørger
99. Fradrag og utgifter forbindelse med utleie

100. Fradrag og skjerming

101. Fradrag fra kostnader for formueangivning

102. Fradrag

103. Forskudds skatt
104. Forsikrings utbetaling

105. Formueskatt.

106. Forklaring på posten

107. Forklaring på hvorfor han hadde fått et prosentvis skattetrekk

108. Forhåndslingning
109. Forhold til hvor mye huset mitt er verdt

110. Foreldreansvar

Q25B Var det noe inf ormasjon du søkte men ikke f ant? I tilf elle hv a v ar det? * Filter: Søkte men f ant ikke inf ormasjon



?n=

Søkte generell informasjon  - 5 av 6

153

111. Fordeling av ekte mellom hus

112. Forbindelse med utleie av egenbolig

113. Flytting av penger

114. Flyttemelding

115. Firma
116. Finne opplysninger hva man skrive av på skatten

117. Feriepengeberegning

118. Feil i forhold til aksjer

119. Fant ikke på nettsidene om dersom man har f irmabil til fri bruk, om man har rett på kjøregodtgjørelse eller ikke

120. Fant ikke informasjon om moms oppgaven
121. Fant ikke det søkte om i forbindelse med en skjema , men etter kontaktet de f ikk jeg vite at jeg ikke trengte skjema, men det sto ikke på nettsiden

122. Endring av formuesverdi på bolig

123. Endre skatteprosent

124. En feil skattemeldingen

125. Eiendom
126. Eiendom i utlandet

127. Eiendom i utlandet

128. Dødsfall

129. Dødsfall

130. Dypere forståelse av reglene
131. Diverse permittering (covid-19) og litt rundt det

132. Detaljert informasjon

133. Detaljer

134. Det var vanskelig med frikort elektronisk id for barn

135. Det var hvilken skattetabell jeg var registrert i
136. Det meste, spesielt dårlig og gave og arv

137. Det med enkeltfåretak

Q25B Var det noe inf ormasjon du søkte men ikke f ant? I tilf elle hv a v ar det? * Filter: Søkte men f ant ikke inf ormasjon



?n=

Søkte generell informasjon  - 6 av 6

Q25B Var det noe inf ormasjon du søkte men ikke f ant? I tilf elle hv a v ar det? * Filter: Søkte men f ant ikke inf ormasjon153

138. Delbetaling fant ikke info

139. Dato om skatteoppgjør

140. Boligspørsmål

141. Boligsparing for ungdom, leieinntekter på eiendom (jordleie, leie for vindkraft),

142. Boligen er priset mye høyere i skattemeldingen enn virkeligheten
143. Bil som er kjøpt på f irmaet

144. Betale skatt til utlandet, hvordan få fratrekk

145. Beskatning av uttak av overskudd i forbindelse med nedleggelse av selskap

146. Barnebidrag

147. Barn og skatt
148. Arveoppgjør

149. Arve skatteoppgjør penger fra død mor

150. Arv og skatt

151. Arv

152. Arv
153. Arv

154. Angående penger i utenlandsk bank

155. Angående et spesif ikt skattefradrag

156. 1189 skjemaet.

157. Hvilket kapittel det ligger under i den nye skattemeldingen



?n=

De hyppigst brukte digitale tjenestene er innlogging på ‘’Min 
side’’,  å sjekke skatten eller levere inn skattemeldingen. 
Økning i andel som bestilte prøvingsattest.

Q26 Utf ørte du noen av  f ølgende digitale tjenester på skatteetaten.no? * Filter: Besøkt skatteetaten.no f or å f å utf ørt en digital tjeneste1595

3%

7%

10%

6%

9%

17%

92%

17%

40%

36%

87%

91%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bestilte prøvingsattest (erklæring fra

brudefolket)

Bestille attester eller utskrifter

Brukte boligkalkulatoren (regne ut
boligens eiendomsverdi (ligningsverdi))

Brukte pendlerveiviseren

Brukte kalkulator for reisefradrag

Brukte fradragsveilederen

Sjekket skatteoppgjøret

Flyttemelding

Beregne skatten min (brukt
skattekalkulatoren)

Bestilling eller endring av

skattekort/frikort

Innlevering av skattemeldingen (sjekk,
endring og levering)

Logget inn på "Min Side"

2015

83%

35%

35%

11%

79 %

2013

37 %

32 %

14 %

77 %

2012

43 %

22 %

12 %

74%

2014

44%

38%

13%

78%

21%

17%

9 %

2016

81%

35%

33%

17%

83%

22%

20%

9 %

= Signifikant oppgang

= Signifikant nedgang

* Mindre justering i et alternativ i 2018 * Mindre justering i spørsmålsformulering og formulering av noen alternativer 2021. 3 alternativer tatt ut, 2 nye lagt inn 2021

2017

76%

38%

36%

15%

85%

26%

21%

10 %

2018

84%

34%

38%

16%

88%

27%

22%

13 %

2019

74%

33%

36%

15%

86%

18%

14%

2 %

9 %

7 %

2020

86%

36%

37%

14%

91%

17%

3%

10 %

6 %

12%

2021

87%

38%

41%

15%

91%

15%

1%

9 %

5 %

8%

6%

92%

2022

87%

36%

40%

17%

92%

17%

3%

10 %

6 %

9%

7%

91%



?n=

Signifikant nedgang på informasjonen på skatteetaten.no 
er strukturert på en oversiktlig måte 

1595

37%

35%

38%

43%

53%

57%

45%

58%

22%

31%

28%

28%

24%

25%

33%

16%

19%

21%

20%

16%

12%

11%

14%

9%

5%

7%

7%

6%

4%

3%

5%

6%

3%

3%

4%

5%

4%

3%

3%

10%

6%

1%

0%

1%

1%

0%

0%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Søkerfunksjonen fungerte godt på skatteetaten.no

Informasjonen på skatteetaten.no er strukturert på

en oversiktlig måte

Informasjonen på skatteeta ten.no er lett å forstå

Jeg fant lett informasjonen jeg var ute etter på

skatteetaten.no

Det var enkelt å få g jennomfør t de tjenestene jeg

ønsket på skatteetaten.no (n=1432)

Informasjonen på skatteetaten.no er nyttig for meg

Jeg er alt i alt fornøyd med nettsiden skatteetaten.no

*Informasjonen jeg fant førte til at jeg ikke trengte å

ta kontakt med skatteetaten

Helt enig Litt enig Verken eller Litt uenig

82

77

67

66

63

85

77

70

74

66

65 71

86

83

75

75

65

70

80

87

82

72

71

65

68

78

87

83

77

75

67

73

83

88

82

77

75

67

73

81

= Signifikant oppgang

= Signifikant nedgang

88

80

75

74

67

72

81

88

85

77

74

68

73

83

Andel helt/litt enig            2022 2021             2020           2019            2018             2017             2016            2015             2014            2013            2012 

88

78

78

67

75

84

84

83

72

67

61

70

78

77

Q27 Jeg skal nå lese opp noen utsagn kny ttet til Skatteetatens nettside skatteetaten.no, og ønsker at du sier hv or enig eller uenig du er i det enkelte utsagnet. […]*  
Filter: De som besøkte skatteetaten.no

*Mindre justering på spørsmålstekst til et alternativ i 2021. Lagt til ‘’Informasjonen jeg fant førte til at jeg ikke trengte å ta kontakt med Skatteetaten’’ i 2022 

82

70

67

60

67

78

78

74
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Oversiktlig struktur er viktigste drivere for tilfredshet med 
skatteetaten.no

1595

13%

24%

15%

18%

16%

17%

4%

0% 10% 20% 30%

VIKTIGHET:DYKTIGHET:

Q27 Jeg skal nå lese opp noen utsagn kny ttet til Skatteetatens nettside skatteetaten.no, og ønsker at du sier hv or enig eller uenig du er i det enkelte utsagnet. […]*  
Filter: De som besøkte skatteetaten.no

*Mindre justering på spørsmålstekst til et alternativ i 2021. Lagt til ‘’Informasjonen jeg fant førte til at jeg ikke trengte å ta kontakt med Skatteetaten’’ i 2022 

37%

35%

38%

43%

53%

57%

58%

45%

22%

31%

28%

28%

24%

25%

16%

33%

19%

21%

20%

16%

12%

11%

9%

14%

5%

7%

7%

6%

4%

3%

6%

5%

3%

3%

4%

5%

4%

3%

10%

3%

6%

1%

0%

1%

1%

0%

1%

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Søkerfunksjonen fungerte godt på skatteetaten.no

Informasjonen på skatteetaten.no er strukturert på

en oversiktlig måte

Informasjonen på skatteeta ten.no er lett å forstå

Jeg fant lett informasjonen jeg var ute etter på

skatteetaten.no

Det var enkelt å få g jennomfør t de tjenestene jeg

ønsket på skatteetaten.no (n=1432)

Informasjonen på skatteetaten.no er nyttig for meg

*Informasjonen jeg fant førte til at jeg ikke trengte å

ta kontakt med skatteetaten

Jeg er alt i alt fornøyd med nettsiden skatteetaten.no

Helt enig Litt enig Verken eller Litt uenig

82

70

67

60

67

74

78

78
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36%

20%

5%

3%

10%

23%

14%

13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fant ikke ut hvordan jeg skulle gjøre

det

Fant ikke frem på nettsiden/hva jeg

skulle gjøre der

Vanskeligheter/problemer med

innlogging

Jeg manglet

dokumentasjon/informasjon for å få

utført oppgaven

Jeg var usikker på om jeg gjorde det

riktig/fikk fullført (fikk ingen

bekreftelse)

Jeg synes forklaringen til hvordan jeg

skulle gå frem var vanskelig å forstå

Annet: SKRIV INN

Vet ikke

Q28 Hv a er årsaken til at det ikke v ar helt enkelt å f å gjennomf ørt de tjenestene du trengte på skatteetaten.no? Filter: De s om ikke sy ntes det v ar enkelt å f å 
gjennomf ørt 

136

Manglende brukervennlighet største årsak til misnøye 

1. Kan alltids bli bedre
2. Gammeldags
3. Får ikke rett svar på rett spørsmål
4. Få snakke med noen personlig for at ting er 

riktig
5. Forandring av kontonummer
6. For mye bedrifter
7. For mange klikkinger
8. Finner fram, men skjemaene fungerer ikke
9. Fikk ikke frist. Corona
10. Fikk ikke samme beløpet
11. Fikk ikke direkte svar der
12. Fant ikke gebyrer på skatteetaten
13. Endret selvmeldingen, bare tull nå
14. Eiendeler i utlandet og den typen osv
15. Det bør vær nå ana enn en robot som skal 

svar på en chat
16. Bruker tredjepart til å utføre skatteoppgjøret
17. Alt har vært kaos

*Omformulert spørsmålstekst i 2022 fra ‘’….de elektroniske tjenestene du trengte på skatteetaten.no’’ til ‘’…de tjenestene du trengte på skatteetaten.no’’.



Overordnet vurdering av 
Skatteetaten



?n=

Åtte av ti opplever Skatteetatens service som god
Signifikant nedgang på de fleste områder

1680

30%

33%

40%

36%

47%

39%

50%

46%

48%

67%

24%

25%

24%

19%

30%

26%

26%

23%

32%

20%

24%

20%

17%

15%

13%

14%

12%

12%

11%

8%

11%

7%

5%

2%

3%

4%

3%

2%

3%

2%

6%

5%

3%

2%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

1%

3%

3%

9%

1%

7%

2%

5%

2%

0%

4%

7%

8%

16%

2%

6%

4%

9%

2%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jeg har till it til  at Skatteetaten får tatt de som bevisst

unndrar skatt

Skatteetaten er interessert i å hjelpe meg til  å ikke

betale for mye skatt

Skatteetaten behandler  folk re ttferdig

Skatteetaten har  profesjonelle og imøtekommende

medarbeidere

Skatteetaten gjør det enkel t for deg å følge

regelverket

De gangene jeg har vært i kontakt med Skatteetaten

har det vært enkelt å  få de opplysningene jeg har…

*Skatteetaten opptrer på en måte som g ir tillit og

respekt

Skatteetaten håndterer henvendelsene på en korrekt

og profesjonell måte

Alt i  alt opplever jeg Skatteetatens sevice som god

Jeg har till it til  at informasjon om meg lagres og

behandles for trol ig hos skattemyndighetene

Helt enig Litt enig Verken eller Litt uenig Helt uenig Ikke aktuet/relevant Vet ikke

77

72

70

70

58

76

73

75

73

65

68 74

81

73

73

75

59

71

82

74

77

72

58

72

67

61

57

84

73

77

77

61

77

69

59

57

84

72

78

76

60

77

69

60

62

= Signifikant oppgang

= Signifikant nedgang

84

72

78

76

60

77

69

60

62

90

85

72

80

74

59

75

69

61

61

91

Andel helt/litt enig       2022 2021            2020               2019            2018             2017             2016            2015         2014            2013            2012 

Q29 Jeg skal nå lese opp noen utsagn om Skatteetaten og ønsker  at du f orteller hv or enig eller uenig du er i de enkelte utsagnene. Når du sv arer ønsker jeg at du gjør 
det på grunnlag av  din siste erf aring med Skatteetaten.   Filter: De som besøkte skatteetaten.no og/eller kontakt i en av  kanalene
* Liten justering i formulering av alternativ i 2022

84

75

81

76

61

80

72

65

62

88

83

76

82

69

62

76

71

60

58

89

80

70

76

65

56

77

65

58

54

87
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De som ikke har vært i kontakt med Skatteetaten har et litt 
dårligere inntrykk enn de som har vært i kontakt. Det er 
stabilt fra 2021.

320

25%

27%

33%

36%

24%

41%

33%

34%

56%

20%

20%

22%

23%

21%

24%

22%

27%

20%

22%

23%

17%

15%

17%

14%

17%

19%

9%

15%

7%

8%

8%

9%

8%

4%

6%

5%

8%

10%

6%

6%

6%

3%

3%

3%

4%

2%

3%

4%

3%

5%

4%

8%

4%

2%

8%

11%

11%

10%

17%

7%

14%

7%

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jeg har till it til  at Skatteetaten får tatt de som bevisst unndrar  skatt

Skatteetaten er interessert i å hjelpe meg til  å ikke betale for mye

skatt

Skatteetaten behandler  folk re ttferdig

Skatteetaten gjør det enkel t for meg å følge regelverket

Det er enkelt å få de opplysningene man trenger hos Skatteetaten

*Skatteetaten opptrer på en måte som gir tillit og respekt

Skatteetaten håndterer henvendelsene på en korrekt og profesjonell

måte

Alt i  alt tror  jeg Skatteetatens service over for befolkningen er god

Jeg har till it til  at informasjon om meg lagres og behandles fortrolig

hos skattemyndighetene

Helt enig Litt enig Verken eller Litt uenig Helt uenig Ikke aktuet/relevant Vet ikke

77

62

72

68

56

66

59

57

87

81

65

74

66

53

66

55

59

87

Q29B Jeg skal nå lese opp noen utsagn om Skatteetaten og ønsker  at du f orteller hv or enig eller uenig du er i de enkelte uts agnene. Når du sv arer ønsker jeg at du 
gjør det på grunnlag av  din siste erf aring med Skatteetaten.   Filter: De som ikke har v ært i kontakt med Skatteetaten

* Liten justering i formulering av alternativ i 2022

Andel helt/litt enig                    2022 2021 2020          2019             2018

82

66

76

69

56

70

60

57

85

72

61

68

63

51

63

53

55

80

61

55

64

58

45

55

47

46

77



Saksbehandling



?n=

Oppgang i antall behandlingssaker. 
7 % har hatt en sak til behandling hos Skatteetaten. 

Q42 Har du hatt en sak til behandling hos Skatteetaten i priv at sammenheng i løpet av  de siste 2 årene? Med saksbehandling mener v i bl.a. klage på v edtak f ra 
Skatteetaten. Vi mener IKKE v anlige endringer i skattemeldingen (selv angiv elsen) eller skattekort, klaging på poster i skattemeldingen som du kan endre selv , bestilling 
av  skjemaer eller lignende.  

2000

7%

92%

1%

0% 20% 40% 60% 80%100%

Ja

Nei

Vet ikke/husker ikke

15
18

12
14 13

9 10
8 8 8

6 5
7

0

20

40

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ingen forskjeller på kjønn, alder eller geografi på om

man har hatt sak til behandling eller ikke
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Tilfredshet med saksbehandlingen holder seg stabilt. 

139

45%

32%

39%

34%

44%

37%

59%

23%

14%

16%

21%

25%

23%

12%

15%

19%

16%

16%

9%

14%

13%

5%

9%

15%

6%

8%

9%

6%

9%

16%

7%

16%

8%

9%

7%

1%

4%

2%

2%

2%

2%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jeg er alt i alt fornøyd med Skatteetatens

saksbehandling

Det var lett å komme i kontakt med saksbehandler

Skatteetaten har  akseptabel saksbehandlingstid

Jeg fikk tilstrekkelig informasjon om utviklingen i saken

Brevet med vedtaket fra Skatteetaten var enkel t å forstå

Saksbehandlerne brukte et språk som var enkelt å forstå

Jeg har till it til  at min sak ble behandlet på en korrekt

måte

Helt enig Litt enig Verken eller Litt uenig Helt uenig Ikke relevant/vet ikke

73

68

66

54

46

77

72

71

53

57

49 59

69

67

65

52

45

59

80

70

71

60

53

68

77

73

65

67

77

59

83

80

77

69

63

77

60

84

= Signifikant oppgang

= Signifikant nedgang

79

79

71

70

78

60

83

74

65

62

64

70

52

76

Andel helt/litt enig                         2022    2021            2020          2019            2018             2017             2016            2015             2014    2013            2012 

Q43 Jeg skal nå lese opp noen påstander om Skatteetatens saksbehandling, og jeg v il at du skal sv are hv or enig eller uenig du er i disse påstandene.*   Filter: De som 
har hatt sak til behandling siste to år

81

65

59

61

73

53

78

67

64

50

46

58

39

71

*alt i alt alternativet lagt til i 2016
*endret formulering til ‘’brevet med vedtaket fra Skatteetaten var lett å forstå’’ fra 

‘’ jeg fikk en forståelig begrunnelse for det vedtaket som ble tatt’’ i 2021

61

70

55

55

68

46

70
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Viktigste driver er tillit til at saken blir behandlet på 
korrekt måte

139

39%

25%

1%

23%

8%

18%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

DYKTIGHET: VIKTIGHET:

Q43 Jeg skal nå lese opp noen påstander om Skatteetatens saksbehandling, og jeg v il at du skal sv are hv or enig eller uenig du er i disse påstandene.*   Filter: De som 
har hatt sak til behandling siste to år

*alt i alt alternativet lagt til i 2016
*endret formulering til ‘’brevet med vedtaket fra Skatteetaten var lett å forstå’’ fra 

‘’ jeg fikk en forståelig begrunnelse for det vedtaket som ble tatt’’ i 2021

59%

32%

39%

34%

44%

37%

45%

12%

14%

16%

21%

25%

23%

23%

13%

19%

16%

16%

9%

14%

15%

6%

9%

15%

6%

8%

9%

5%

7%

16%

7%

16%

8%

9%

9%

1%

4%

2%

2%

2%

2%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jeg har till it til  at min sak ble behandlet på en korrekt

måte

Det var lett å komme i kontakt med saksbehandler

Skatteetaten har  akseptabel saksbehandlingstid

Jeg fikk tilstrekkelig informasjon om utviklingen i saken

Brevet med vedtaket fra Skatteetaten var enkel t å forstå

Saksbehandlerne brukte et språk som var enkelt å forstå

Jeg er alt i alt fornøyd med Skatteetatens

saksbehandling

Helt enig Litt enig Verken eller Litt uenig Helt uenig Ikke relevant/vet ikke

61

70

55

55

70

46

68



?n= Q44 Fikk du medhold i saken din?    Filter: De som har hatt sak til behandling siste to år 139

69
65

75
69 66

59
65

61 58

67

0

20

40

60

80

100

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

To av tre (67 %) som har hatt en sak til behandling oppgir 
at de fikk medhold i saken sin. Tendens til flere enn i 
2021, men ingen signifikant forskjell.

67%

20%

8%
5%

Ja
Nei
Vet ikke/husker ikke
Saken er ikke avsluttet

Ingen f orskjeller på kjønn eller geograf i på om man f ikk medhold
eller ikke

Flere under 44 år sv arer at de fikk medhold i saken sammenlignet
med aldersgruppen 60+.



?n=

42%

53%

6%

Ja Nei Usikker/vet ikke

Rundt to av fem har innspill til hva som kunne gjort 
saksbehandlingen bedre

Q44B Er det noe Skatteetaten kunne gjort f or at opplev elsen av  saksbehandlingen kunne v ært en mer positiv  opplev else f or deg? Filter: De som har hatt sak til 
behandling siste to år

139

1. Vært raskere i saksbehandling
2. Vært mer frempå

3. Være mer service innstilte

4. Vil ikke si
5. Unngå å gi feil informasjon

6. Tilgjengelighet
7. Ta klagen på alvor. ikke være så avisende

8. Sørg for en bra app

9. SVARE ÆRLIG
10. Smile

11. Slippe å betale etter oppgjøret hvert år.
12. Skatteetaten burde tilpasse seg etter personene

13. Sette seg inn i saken og se på reell gjeld og ikke på tall

14. Raskere tid å få svar på tlf
15. Raskere svar

16. Raskere responstid på telefon
17. Raskere behandling og bedre info

18. Raskere behandling

19. Raskere
20. Personlig oppmøte

21. Opplyst om beløpet han har til gode
22. Om de hadde hatt mer kompetente med distrikskunnskap

23. Mindre telefonkø

24. Mindre dokumentasjonskrav
25. Mer tydelig, sagt mere

26. Mer kunnskap om når man har pensjonskonto i utlandet
27. Mer forståelse

28. Melding om at jeg fikk et vedtak, pr post

29. Lettere å skrive opplysninger
30. Kunne sjekket papirene sine

31. Kunne gjort mer undersøkelse på om opplysningen jeg oppga var riktig 
tidligere tidspunkt

32. Kortere ventetid på telefonen

33. Kortere ventetid
34. Kortere saksbehandlingstid

35. Jeg fikk ikke åpnet melding i AltInn - burde fått melding
36. Ja, før de avviste saken første gang, kunne de gjort mer for å forstå

37. Informert meg om det

38. Imøtekommende og forståelig
39. Hver gang må jeg gå inn å rette det

40. Hver gang hun ringte fikk hun forskjellig svar

41. Ha mere kunnskap
42. Forklare bedre

43. Enklere å kontakte dem
44. Enklere språk ved svar for saksbehandlere

45. Endret vedtaket

46. Endre reglene
47. Enda klarere info

48. Effektivitet
49. Det skulle egentlig tatt opp til 4 uker, men det tok 12 uker. Så få ned 

saksbehandlingstiden nærmere det som er lovet

50. De kunne informert om utvikling i saken
51. De kunne ha sagt til meg litt tidligere at det var feil

52. De kunne behandle saken raskere
53. De er vanskelig å forstå, vanskelig å forholde seg til

54. Chatte for å få veiledning

55. Burde vært gjennomgått manuelt av saksbehandler, skulle fått forvarsel
56. Brukt mindre tid

57. Behandlingstid og formulering av svar
58. Bedre service

59. Bedre mulighet til kontakt, forklare bedre av skjemabruk

60. Bedre informasjon på nettsiden, mer lett å forstå
61. Ansatt folk som klarer og snakke med folk

62. De kan bruke smidigere språk



Foretrukne informasjonskanaler i 
ulike situasjoner



?n=

Nærmest halvparten foretrekker å få/finne generell info via 
skatteetaten.no – signifikant færre enn i fjor. Det er også en betydelig 
nedgang av de som vil ha skriftlig henvendelse/e-post fra Skatteetaten

Q36 Hv ordan v il du helst f å generell inf ormasjon om skatt, av gif t, folkeregister eller lignende? 2000

4%

1%

8%

0%

0%

1%

1%

1%

2%

2%

3%

3%

3%

5%

8%

13%

36%

47%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vet ikke

Ikke relevant

Annet

Offentlig servicekontor eller servicesenter

Familie/venner/kollegaer /nettverk på sosial medier

Brosjyrer eller annet skriftlig materiale fra Skatteetaten

Skatteetatens side på Facebook (Skatten min), Twitter eller andre…

Personlig oppmøte på skattekontoret

Media (aviser, nettaviser, TV, radio etc.)

*Digipost

Chat på skatteetaten.no

På andre nettsider enn skatteetaten.no

SMS

*Altinn

Via telefon til Skatteetaten

Via brev  pr post til Skatteetaten

 Via skriftlig henvendelse/e-post fra Skatteetaten

Nettsiden skatteetaten.no

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

*Mindre justering i noen alternativer i 2018    *2 alternativer lagt til i 2022
*Justering av spm. formulering i 2021 fra ‘’Hvilke informasjonskanaler eller informasjonsmåter vil du foretrekke når du trenger generell 

informasjon om skatt, avgift, folkeregister, (arv) eller lignende?’’ og mindre justering i noen av alternativene



?n=

14%

11%

10%

8%

7%

6%

4%

3%

2%

1%

0%

18%

22%

14%

6%

10%

15%

6%

6%

2%

1%

1%

22%

20%

17%

17%

12%

7%

10%

3%

2%

5%

1%

11%

19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vanskelig å finne informasjon på skatteetaten.no

Er enklere å snakke med noen

*Tenkte ikke på det/gammel vane

Tenkte ikke på at jeg kunne finne informasjonen/få utført…

*Ønsker det skriftelig

Informasjonen på skatteetaten.no er vanskelig å forstå/ikke…

*Ønsker/trenger ikke info

Redd for å gjøre feil/er tryggere å snakke med noen

Er hyggeligst å snakke med noen

Det å besøke Skattekontoret er den enkleste måten å få…

*Skattekontoret ligger i nærheten av der jeg bor/jobber (greit…

Annet

Vet ikke/husker ikke

2022

2021

2020

Barrierer mot skatteetaten.no er brukervennlighet, 
samt enklere å snakke med noen og vane.

Q37 Hv a er årsaken til at du ikke nev ner nettsiden skatteetaten.no som f oretrukket inf ormasjonskanal?   Filter: De som ikke sv arer skatteetaten.no som f oretrukket 
kanal

1012

*Mindre justering i noen alternativer i 2022. Ett alternativ tatt ut, to lagt til



?n=

Skriftlig henvendelse/e-post er foretrukket kanal for mottagelse av 
informasjon om en sak som er under behandling. Dette har gått ned fra 
2021, men er fortsatt mye høyere enn i 2020

Q38 Hv ordan v il du helst f å inf ormasjon om en konkret sak som du har til behandling hos Skatteetaten?*  Filter: Alle2000

3%

2%

3%

0%

2%

2%

3%

3%

4%

14%

16%

16%

18%

45%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vet ikke

Ikke relevant

Annet

Skatteetatens side på Facebook, Twitter eller…

*Min side

Personlig oppmøte på skattekontoret

*Digipost

Chat på skatteetaten.no

SMS

Via telefon til Skatteetaten

Altinn.no

Via brev pr post til Skatteetaten

Skatteetaten.no

Via skriftlig henvendelse/e-post fra Skatteetaten
2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

*Justering av spm. formulering i 2021 fra ‘’ Hvilke informasjonskanaler eller informasjonsmåter vil du
foretrekke du når du har spørsmål om en konkret sak som er under behandling hos Skatteetaten?’’ og mindre justering av noen alternativer

*2 nye alternativer i 2022



?n=

Flest foretrekker å selv ta kontakt via telefon for å få 
veiledning – signifikant nedgang fra 2021

Q39 Hv ordan v il du helst ta kontakt med Skatteetaten f or å f å v eiledning? * Filter: Alle2000

2%

1%

2%

0%

3%

5%

7%

16%

16%

22%

59%

2%

1%

5%

0%

4%

4%

6%

14%

17%

19%

55%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vet ikke

Ikke relevant

Annet

Skatteetatens side på Facebook,
Twitter eller andre sosiale medier

 Via brev pr post til Skatteetaten

På Altinn.no

Personlig oppmøte på skattekontoret

Skatteetatens chat

På skatteetaten.no

 Via skriftlig henvendelse/e-post til
Skatteetaten

Telefon
2022

2021

*Spørsmål endret i 2021, Q40 tatt ut



?n= Q39B Hv orf or ønsker du å møte personlig på skattekontoret? Filter: De som sv arer at de helst v il ta kontakt med Skatteetaten v ia personlig oppmøte på skattekontoret115

To av fem ønsker å møte personlig fordi de mener 
det er trygt å snakke med noen ansikt til ansikt

39%

23%

20%

1%

1%

11%

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Det er trygt å snakke med noen ansikt til ansikt

Enklere

Da får jeg den hjelpen jeg trenger

Det er det jeg bruker å gjøre (vane)

Skattekontoret er rett ved der jeg bor

Kjenner de som jobber på skattekontoret

Annet

Usikker/vet ikke

Vil ikke svare

1. Saken er komplisert, og kan ikke løses over telefon

2. Trenger ikke være like presis

3. Liker det best

4. Kunne peke, i stedet for å rote seg bort i komplisert språk 

og sier noe feil fordi man ikke forstår
5. Kommunikasjonsflyt tar lenger tid enn over epost

6. God tid

7. Gjør rede for det som er problemet

8. For og få et inntrykk av kompetansen

9. Fint å vurdere med mennesker
10. Dypere forklaring, beste måten å få hjelp på ansikt til 

ansikt

11. Diskutert noe som er feil i skatteangivelsen

12. Det syns jeg er helt innlysende

13. Det ble ikke rett når jeg gjorde det via nettet
14. Bruker ikke data

15. Bedre kommunikasjon



?n=

87%

12%

1%

Kjenner til 

Ja Nei Usikker/vet ikke

95%

4%

1%
Har logget inn

Ja Nei Usikker/vet ikke

Q50A Kjenner du til "MIN SIDE" på skatteetaten.no? / Q50B Har du logget inn på "Min Side"? Filter: Alle/Kjenner til ‘’Min side’’2000/
1742

Ni av ti (88%) kjenner til ‘’Min side’’ på Skatteetaten.no

Færre 60 år + kjenner til ‘’Min side’’

sammenlignet med de y ngre.

Det er v idere f ærre i den eldste

aldersgruppen som har logget inn på ‘’Min

side’’.



?n= Q50C Hv a sjekket/gjorde du da v ar innlogget på "Min Side"? Filter: Har logget inn på ‘’Min side’’1655

De fleste sjekket opplysninger eller leverte skattemelding 
på ‘’Min side’’ – stabilt med 2021

41%

38%

18%

15%

5%

2%

1%

1%

12%

40%

40%

19%

12%

3%

2%

1%

1%

14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sjekket opplysninger (lønn, skattetrekk)

Leverte skattemelding

Endret skattekort

Sjekket personlige opplysninger (bosted, sivilstatus, barn osv)

Endret personlige opplysninger

Svarte på brev

Endret kontonummer

Vil ikke svare

Usikker/vet ikke

2022

2021



?n= Q51 Har du f ått skatteoppgjøret ditt i år (f or inntektsåret 2021)? 2000

Syv av ti har fått skatteoppgjøret for i år – stabilt fra 
2021

70%

26%

3%

Fått skatteoppgjør i år?

Ja Nei Usikker/vet ikke

Flere under 30 år har f ått skatteoppgjøret

sammenlignet med de som er eldre.



Alt i alt inntrykk av Skatteetaten 



?n=

Åtte av ti (81 %) har godt inntrykk av Skatteetaten. 
Stabilt fra 2021.

Q45  Alt i alt, vil du si at du har et svært godt , ganske godt, verken godt eller dårlig, ganske dårlig eller svært dårlig inntrykk av Skatteetaten2000

29%

52%

16%

2% 0%

Svært godt inntrykk Ganske godt inntrykk
Verken godt eller dårlig inntrykk Ganske dårlig inntrykk
Svært dårlig inntrykk

De som har vært i kontakt 

med Skatteetaten i minst én kanal 

eller besøkt skatteetaten.no (n=1680)

De som verken vært i kontakt 

med Skatteetaten i minst én kanal 

eller besøkt skatteetaten.no (n=320)

30%

52%

15%

2%0%

24%

50%

22%

4% 1%

71 69 74 75 78 75 80 79 84 82 81

0

20

40

60

80

100



?n=

Indeksert har Skatteetaten en score på 78 poeng, noe 
som er et godt resultat og som nærmer seg området for 
et framragende resultat

Q45 Alt i alt, vil du si at du har et svært godt , ganske godt, verken godt eller dårlig, ganske dårlig eller svært dårlig inntrykk av Skatteetaten   Filter: Alle INDEKS 0-1002000

64

76 77 78

64

78 79 79

64

78 78 79

64

77 78 78

B E N C H M A R K S K A T T E E T A T E N H A R  V Æ R T  I  
K O N T A K T  M E D  

S K A T T E E T A T E N

F I K K  S K A T T  T I L  G O D E

2019 2020 2021 2022

Respondentene svarer på en skala fra 1 til 5, der 1 er

svært godt inntrykk og 5 er svært dårlig inntrykk.

Denne skalaen gjøres om til 0 – 100. Blant norske

virksomheter (benchmark) er snittet en score på 64,

som er et middels godt resultat.

Skatteetaten har en score på 78 poeng som er et godt

resultat. Scoren noe opp fra forrige måling. Selv om

man skal være forsiktig med å sammenligne målinger

på tvers av ulike bransjer og sektorer, kan det være
interessant å vite at Skatteetaten er på høyde med

Flytoget og foran Hurtigruten.

i

FREMRAGENDE RESULTAT
•80 poeng og over

GODT RESULTAT
•70 – 79 poeng

MIDDELS GODT RESULTAT
•60 – 69 poeng

SVAKT RESULTAT
•40 – 59 poeng

DÅRLIG RESULTAT
•Under 40 poeng



?n= Q45B Alt i alt, v il du si at du har et sv ært godt, ganske godt, v erken godt eller dårlig, ganske dårlig eller sv ært dårlig inntry kk av  Skatteetaten når det gjelder….? 2000
* nytt spm 2017

26%

40%

56%

31%

38%

30%

15%

12%

6%

2%

3%

1%

2%

1%

1%

13%

2%

2%

12%

3%

3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Servicen de utøver når du kontakter dem

Hvordan de informerer om frister og retn ingslinjer rundt for eksempel

skattemeldingen

Hv ordan de kontakter deg med ulike v arsel – f or eksempel at 
skattekortet er klart

Svært godt inntrykk Ganske godt inntrykk Verken godt eller  dårlig inntrykk
Ganske dårlig  inntrykk Svært dårlig inntrykk Ikke aktuelt
Usikker/vet ikke

72

57

79

77

63

83

78

57

85

= Signifikant oppgang

= Signifikant nedgang

Skatteetaten har jevnt over et godt etterlatt inntrykk, dog 
noe nedgang siden 2021 på service ved kontakt 

Andel helt/litt enig                                  2022 2021              2020             2019                 2018              2017

81

65

89

79

60

87

78

56

86



Bakgrunn og profil



54%

7%

26%

2% 2%
8%

2%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Hovedbeskjeftigelse

5%

32%
26%

19%
13%

6%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Utdanning

3% 4%
14%

25% 26%

7% 8% 12%

0%

20%

40%

60%

80%

100% Personlig inntekt

95%

5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Vestem Ikke-vestlig land

Opprinnelse

Bakgrunn



?n=

En overvekt fikk skatt til gode

QSKATT1 På skattemeldingen f or 2021 om du f ikk i slutten av  mars/begy nnelsen av  april v ar det der beregnet at du f år skatt ti l gode eller v ar det restskatt?2000

63%

24%

2%

6%

2%

3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Skatt til gode

Restskatt

Gikk i null

Usikker/vet ikke

Vil ikke svare

Hadde ingen beregning



Om utvalget



OM 
UTVALGET

o Landsrepresentativt

▪ Landsrepresentativ fordeling på 
kjønn, landsdel og alder 15+.

▪ Tallene er vektet på kjønn, 
alder og landsdel.

▪ Alle tall i rapporten er oppgitt i 
prosent dersom de ikke har en 
annen benevnelse. 

23%

24%

23%

31%

15–29 år

30–44 år

45–59 år

60 år +

Kjønn Alder

Nord:

9 %

Midt : 14 %

Øst: 35 %

Vest: 

20 %

Landsdel

50 % 
menn

50 % 
kv inner

Sør: 

22 %

54%

7%

26%

2%

2%

8%

2%

Lønnet arbeid, heltid

Lønnet arbeid, deltid

Pensjonist/trygdet

Arbeidsledig/arbeidssø…

Hjemmeværende

Student/skoleelev

Selvstendig…

Annet

Ønsker ikke å svare

Hovedbeskjeftigelse



Feilmargintabell Prosentresultat

5,0 % 10,0 % 15,0 % 20,0 % 25,0 % 30,0 % 35,0 % 40,0 % 45,0 % 50,0 %

Utv algsstørrelse

25 8,5 % 11,8 % 14,0 % 15,7 % 17,0 % 18,0 % 18,7 % 19,2 % 19,5 % 19,6 %

50 6,0 % 8,3 % 9,9 % 11,1 % 12,0 % 12,7 % 13,2 % 13,6 % 13,8 % 13,9 %

75 4,9 % 6,8 % 8,1 % 9,1 % 9,8 % 10,4 % 10,8 % 11,1 % 11,3 % 11,3 %

100 4,3 % 5,9 % 7,0 % 7,8 % 8,5 % 9,0 % 9,3 % 9,6 % 9,8 % 9,8 %

150 3,5 % 4,8 % 5,7 % 6,4 % 6,9 % 7,3 % 7,6 % 7,8 % 8,0 % 8,0 %

200 3,0 % 4,2 % 4,9 % 5,5 % 6,0 % 6,4 % 6,6 % 6,8 % 6,9 % 6,9 %

250 2,7 % 3,7 % 4,4 % 5,0 % 5,4 % 5,7 % 5,9 % 6,1 % 6,2 % 6,2 %

300 2,5 % 3,4 % 4,0 % 4,5 % 4,9 % 5,2 % 5,4 % 5,5 % 5,6 % 5,7 %

400 2,1 % 2,9 % 3,5 % 3,9 % 4,2 % 4,5 % 4,7 % 4,8 % 4,9 % 4,9 %

500 1,9 % 2,6 % 3,1 % 3,5 % 3,8 % 4,0 % 4,2 % 4,3 % 4,4 % 4,4 %

600 1,7 % 2,4 % 2,9 % 3,2 % 3,5 % 3,7 % 3,8 % 3,9 % 4,0 % 4,0 %

700 1,6 % 2,2 % 2,6 % 3,0 % 3,2 % 3,4 % 3,5 % 3,6 % 3,7 % 3,7 %

800 1,5 % 2,1 % 2,5 % 2,8 % 3,0 % 3,2 % 3,3 % 3,4 % 3,4 % 3,5 %

900 1,4 % 2,0 % 2,3 % 2,6 % 2,8 % 3,0 % 3,1 % 3,2 % 3,3 % 3,3 %

1000 1,4 % 1,9 % 2,2 % 2,5 % 2,7 % 2,8 % 3,0 % 3,0 % 3,1 % 3,1 %

1200 1,2 % 1,7 % 2,0 % 2,3 % 2,5 % 2,6 % 2,7 % 2,8 % 2,8 % 2,8 %

1400 1,1 % 1,6 % 1,9 % 2,1 % 2,3 % 2,4 % 2,5 % 2,6 % 2,6 % 2,6 %

1600 1,1 % 1,5 % 1,7 % 2,0 % 2,1 % 2,2 % 2,3 % 2,4 % 2,4 % 2,5 %

1800 1,0 % 1,4 % 1,6 % 1,8 % 2,0 % 2,1 % 2,2 % 2,3 % 2,3 % 2,3 %

2000 1,0 % 1,3 % 1,6 % 1,8 % 1,9 % 2,0 % 2,1 % 2,1 % 2,2 % 2,2 %

Alle utvalgsundersøkelser er beheftet med feilmarginer.  

Feilmarginene knytter seg i hovedsak til statistisk 

usikkerhet. Dette er utvalgsskjevheter, som medfører at 

utvalget ikke er identisk med universet eller målgruppen. 

Ulikheter kan knytte seg til bestemte kjennetegn eller 

adferd.

Feilmarginene ved ulike utvalgsstørrelser og 

prosentresultat ved 95% signif ikansnivå er vist i tabellen til 

høyre.

Ved en base på 2000 (n=2000) kan vi med 95% 

sannsynlighet si at det riktige resultatet ligger innenfor ±

1,0 og ± 2,2  prosentpoeng, avhengig av 

prosentresultatets størrelse. Usikkerheten er størst ved et 

prosentresultat på  50% og minst ved prosentresultater på 

5%/95%.




