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n Skatteetaten

Om undersgkelsen

Oppdragsgiver
Analyseteamet divisjon Brukerdialog
Formal

Kartlegge norske virksomheters erfaring og
tilfredshet med Skatteetaten

Malgruppe

Malgruppen for undersgkelsen er norske
virksomheter

Feltleverandar

Kantar Public

Ansvarlig konsulent:
Seniorradgiver Erlend Espedal

Metode

Undersgkelsen er gjennomfart ved telefonintervju
pa dagtid (CATI). Utvalget er trukket tilfeldig
innenfor kvoter pa bedriftsstarrelse.

Gjennomfaring

Telefonintervjuene ble gjennomfart | perioden
01.06.2023 — 16.08.2023. Det ble ikke intervjuet |
perioden 14.07.2023 — 30.07.2023 pga fellesferie.

Utvalg
1203 intervju
Utvalget er vektet pa bedriftsstarrelse

Alle resultater er i prosent om ikke annet er nevnt. Det
kommenteres kun pa signifikante forskjeller i resultater fra ar til
ar. Alle baser som oppgis er uvektede.
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Om fellmarginer

ST@RRELSEN PA FEILMARGINEN | PROSENTPOENG
Det vil alltid knytte seg en viss usikkerhet til resultatene nar vi

spgr et utvalg av bedrifter. Denne usikkerheten, eller An:la” SERe | RUEe | 2UEUES [ Sl | SdElRe | el
feilmarginen, kan beregnes statistisk. Et sentralt mal i denne enheter
sammenhengen er standardavviket. Standardavviket beregnes ut 50 +/- 6 +/- 8,3 +-11,0  +/-12,7  +/-13,6 +/- 13,9
fra hvor mye hver enkelt enhoet awﬂger fra gjennomsnittet for.alle 100 +-43 +/-59 +-7.9 +/-9.0 +/-9.6 +-98
enhetene i undersgkelsen nar det gjelder den egenskapen vi oG TS TS CTRETE T —TeE T
gnsker & male. Med utgangspunkt i standardavviket, kan - - e e e e
feilmarginen beregnes for det aktuelle resultatet. Fastsettelsenav 300 +/-25 435 +/- 4,6 +/-5,3 +/-5,7 +/-5,8
feilmarginen vil ogsa avhenge av hvor stor usikkerhet en er villig 400 +/- 2,2 +/- 3,0 +/- 3,9 +/- 4,5 +/- 4,8 +/- 4,9
til a akseptere. 500 H-19  +-26  +-35  +-40  +-43  +-44
Tabellen til hagyre vises feilmarginene ved ulike utvalgsstgrrelser 600 +H-17  +-24 +-3,2 +-3,7 +/-3,9 +/-4,0
og prosentresultat bed 95% signifikansniva. Dette 700 +/- 1,6 +- 2,3 +/- 3,0 +/-3,5 +/- 3,7 +/- 3,8
signifikansnivaet er brukt videre i denne rapporten. 800 H-15 +-2.1 +-2.8 +-3.2 +-35 +-35
1000 +- 1,4 +- 1,9 +/- 2,5 +/- 2,8 +/- 3,0 +/- 3,1
1500 +-1,1 +/-1,5 +/- 2,0 +/-2,3 +- 2,4 +/- 2,5
2500 +/- 0,9 +/-1,2 +/- 1,6 +- 1,8 +- 1,9 +-2,0
3000 +/- 0,8 +-1,1 +/- 1,5 +/11,7 +/-1,8 +/-1,8
3500 +/- 0,7 +/- 1,0 +-1,4 +-1,5 +-1,7 +-1,7
10000 +/- 0,4 +/- 0,6 +/- 0,8 +/- 0,9 +-1,0 +-1,0

20000 +/- 0,3 +/-0,4 +/- 0,6 +/- 0,6 +/- 0,7 +/- 0,7
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Arets undersgkelse ble gjennomfart blant 1203 bedrifter. | tillegg til arets undersgkelse foreligger det

U tV aI g - V e kt et V S u V e kt et historiske data tilbake til 2013. | denne rapporten presenteres det bade resultater fra arets undersgkelse brutt

ned pa bedriftsstarrelse og de gamle regionene til Skatteetaten. Resultatene som presenteres er vektet pa
bedriftsstarrelse. Nedenfor vises resultatene i prosent og antall for vektet og uvektede resultater.

Antall ansatte - vektet Antall ansatte - uvektet Antall ansatte - vektet Antall ansatte - uvektet
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m Ansatte {2} m Ansatte {2} = Ansatte {2} {2}
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Oppsummering 1/3

Kontakt .

Tilfredshet og bruk av ulike kontaktkanaler

Av de som oppga at de har veert i kontakt, oppgir 70 % at de fikk den

82 % av bedriftene har pa en eller annen mate veert i kontakt med
Skatteetaten i lgpet av de siste 12 manedene, enten via nettsidene eller
en av de andre kontaktkanalene. Dette er en signifikant gkning fra 2022,
hvor resultatene viser at 77 % var i kontakt.

Det er en signifikant gkning i andelen som har veert i kontakt med etaten
via telefon (29 % av alle spurte), og da i stegrst grad de stgrste
bedriftene. Nesten ingen har veert i kontakt via personlig oppmgte, og
kun 9 % har veert i kontakt pr post. Blant de stgrste bedriftene med over
50 ansatte har 19 % veert i kontakt pr post.

Sveert fa (1 %) har kontaktet etaten via sosiale medier. Vi maler
imidlertid en signifikant gkning i andelen som har veert i kontakt via chat.
Fra5 % ifjortil 9 % i ar.

39 % av alle bedrifter svarer at de har veert i kontakt med etaten via
Altinn. 54 % av de stgrste bedriftene oppgir dette, mot 38 % av de
minste.

74 % av alle spurte har veert i kontakt med etaten via skatteetaten.no,
noe som er en signifikant gkning fra 67 % i 2022.

hjelpen de trengte ved fagrste kontakt, og 68 % oppga at veiledningen
gjorde at de ikke matte ta kontakt igjen.

Nar det gjelder kontakt via telefon s& maler vi fa endringer. Ventetiden
er fremdeles denne kanalens svakeste punkt. Det eneste omradet
innenfor telefonhenvendelser hvor vi maler en signifikant endring, er
andelen som er helt eller litt enig i at den de pratet med svarte pa en
forstaelig mate. Skaren er allikevel hgy.

Det er fa (9%) som kontakter etaten via brev. Igjen viser resultatene at
ventetiden er kanalens svakeste punkt. Andelen som oppgir at de fikk
den hjelpen de trengte har gatt ned signifikant sammenlignet med 2022
(fra 74 % til 54 %). Den totale tilfredsheten med brevhandtering har falt
fra 87 % til 61 %.

Av de 9 % som kontaktet etaten via chat sa er det kun mindre endringer
i tilfredshet, ingen av disse endringene er signifikante sammenlignet
med fjoraret. Det er likevel verdt & merke seg at andelen som mener de
fikk den hjelpen de trengte via chat har gatt ned fra 51 % i 2020, til 43 %
i 2023.

39 % oppgir at de har veert i kontakt via Altinn.no. Andelen som oppgir
at innholdet i denne kanalen var lett a forsta, har gatt signifikant ned
sammenlignet med fjoraret (fra 76 % til 69 %). Totaltilfredsheten med
Altinn som kanal har ogsa gatt signifikant ned, fra 75 % til 68 %.
Resultatene viser ogsa at 19 % av de spurte som var i kontakt via Altinn,
kontaktet etaten igjen mens de ventet pa svar. 29 % av disse kontaktet
via en ny skriftlig henvendelse.
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Skatteetaten.no

Hovedarsaken til & besgke skatteetaten.no er & fa utfgrt en tjeneste (82
%). Dette er en signifikant gkning fra 75 % i fjor. Andelen som besgker

nettsidene kun for a finne informasjon har gatt signifikant ned (fra 75 %
til 70 %).

72 % er tilfreds med Skatteetaten.no. Dette er uendret fra i fjor, men
resultatene viser ogsa en gradvis nedang fra 82 % i 2020 til 72 % i
2023. Blant de som ikke har benyttet nettsidene, oppgir 76% at arsaken
er at de ikke har hatt behov for dette.

Holdninger til, og meninger om Skatteetaten

| undersgkelsen stilles det ogsa en del spgrsmal om Skatteetaten som
forvaltningsenhet. P& kun tre av spgrsmalene maler vi signifikante
endringer. Flere enn i fjor mener at Skatteetaten er interessert i a hjelpe
virksomheten a ikke betale for mye skatt. Feerre enn i fjor har hay tillitt til
at etaten far tatt virksomheter som bevisst unndrar skatt (laveste niva
siden 2015). Andelen som har tillit til at etaten lagrer og behandler
informasjon pa en forsvarlig mate har gatt signifikant ned, men er
fremdeles pa et sveert hayt niva (86 %).

Kontroll

Kun 4 % av bedriftene oppgir at de har opplevd kontroll totalt sett. Det er
store forskjeller i mellom bedrifter av ulik stgrrelse. Mellom 7 og 8 % av
alle bedrifter med mer enn 2 ansatte oppgir at etaten har veert pa
kontroll i lgpet av de siste to arene. Ettersom dette er fa bedrifter i
utvalget (4%, 69 stk) sa maler vi ingen signifikante endringer innen de
ulike spgrsmalene som omhandler etatens kontrollvirksomhet. 36 % av
de spurte som har opplevd kontroll opplever servicen som god, 53 %
oppgir den ikke som god. Feilmarginene er her 11,8 % prosentpoeng
(pa& bade opp- og nedside av resultatet).

Skatteoppgjar

Nivaet til ordningen om a fa skatteoppgjgret en gang i aret er sveert hayt
(87 %). Andelen som har en klar forventning i nar skatteoppgjaret
kommer har ogsa gkt signifikant (73 %). 80 % er forngyd med tiden det
tar fra de leverer skattemelding til de far skatteoppgjer, 85 % er forhgyd
med hvordan etaten handterer skatteoppgjgrsordningen. Resultatene
viser en signifikant nedgang i tilfredshet med ordning om a fa
skatteoppgjar en gang i aret fra 90 % i 2022.



n Skatteetaten 7
Oppsummering 3/3

Den nye skattemeldingen og inntrykk av Skatteetaten

« 78 % har et godt inntrykk av Skatteetaten. Dette er paA samme niva som
i 2022. 67 % mener det er enkelt for bedriften & hente ut skattekort, en

Saksbehandli ng signifikant forbedring fra 2022. 62 % oppgir at det er enkelt & levere
skattemeldingen, mens 8 % mener det er vanskelig. Hele 73 % av de
« 12 % av alle bedrifter oppgir at de har hatt saker til behandling i som benytter ny skattemelding synes det er enkelt, mot 63 % av de som
Skatteetaten. 20 % av de stgrste bedriftene oppgir at de har hatt saker benytter gammel Igsning.

til behandling. Totalt sett er dette en nedgang sammenlignet med 2022.
39 % av disse spurte oppgir at saken omhandlet mva, innlevering eller
betaling, 21 % oppga at det omhandlet skattemelding eller

* 46 % av bedriftene har brukt ny skattemelding. De minste bedriftene
benytter dette i starst grad (49 %). Og 21 % av de stgrste bedriftene
benytter denne.

skatteoppgjar.
o _ _ + 39 % leverte skattemeldingen med neeringsspesifikasjon via web-portal,
* Deterdetrelativt fa (12 %) som oppgir at de har hatt saker til 0g 37 % leverte denne via regnskapssystemet. Maten & levere
behandling, mot 14 % i 2022. Det er derfor fa omrader hvor vi maler skattemelding med naeringsspesifikasjon varierer i stor grad med
signifikante endringer. Det er signifikant feerre som oppgir at de har tillit starrelse p& virksomhet. De stgrste bedriftene er bade mest forngyd
til at sakene blir behandlet pa en korrekt mate. Det er ogsa feerre som med hvordan regnskapssystemet fungerer i forbindelse med levering av
mener at det var lett a fa kontakt med saksbehandler. 58 % av skattemelding med naeringsspesifikasjon (snittskar pa 8). Og de er mest
bedriftene oppgir at de fikk medhold i sin sak. forngyd med hvordan Skatteetatens portal for levering har fungert. Totalt
42 % oppgir at det er enklere a levere skattemeldingen nd i forhold til
«  54% oppgir at de gnsker a fa informasjon om konkrete saker til tidligere. 19 % mener det er blitt vanskeligere., (19 % av de minste, 11
behandling via e-post. Dette er en signifikant nedgang fra tidligere. 56 % % av de starste).
av alle bedrifter gnsker a ta kontakt med etaten via telefon for a fa _ _ _
veiledning. * Det er relativt lav kunnskap om konsekvensene av ikke levere innen

tidsfristen. 24 % oppgir «vet ikke», 22 % oppgir tvangsmulkt og 19 %
oppgir straffeskatt.
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Tre viktigste innsikter og funn

Kanalmiks

Enkelte kanaler blir i atskillig stgrre grad benyttet enn andre. Eksempelvis benytter kun 1 % av bedriftene sosiale medier som
kontaktkanal til Skatteetaten. Det kan derfor stilles spgrsmal om det er et poeng & ha sosiale kanaler som kontaktpunkt for bedrifter.
Hvis denne kanalen hadde blitt fiernet, s kunne man benyttet disse ressursene pa andre kanaler, evt a gke lgsningsgrad og
kontakttid i andre kanaler. Telefon og chat som kontaktkanaler har begge to gkende bruk og ettersom dette er kanaler som relativt
raskt og effektivt gir lgsning nar man farst er i dialog med brukerne.

Ventetid

Skaren for Skatteetaten pa ventetid er pa et lavt niva. En skar pa 42 % i tilfredshet for telefon og nedgang pa hele 17 prosentpoeng
for chat i lapet av de siste tre arene, bgr veere et signal pa at det bgr vurderes a oppruste bemanningen for disse kanalene. Spesielt
ettersom dette er kanaler i vekst.

Skatteetaten.no

Andelen som gér inn pa skatteetaten sine nettsider for a finne svar, kombinert med gkningen i andelen som er inne pa siden for
faktisk & gjennomfgre noe, er interessante funn. Skatteetaten sine nettsider er altsa i starre grad et verktgy enn en
informasjonskanal. Dette kan tyde pa at man kan produktutvikle nettsidene i enda starre grad til & veere et nyttige verktgy for
bedriftene. Dette vil redusere belastningen pa serviceenheten til etaten.




Skatteetaten

Skatteetaten bedrift
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Total kontakt med Skatteetaten

Hovedkontakt skjer via Skatteetaten.no

Q2#1-6 + Q12: Har du, i lgpet av de siste 12 manedene i bedriftssammenheng veert i kontakt med
Skatteetaten p& noen av de fglgende méatene?

Veert i kontakt siste 12 mnd (=1 202) - | —— 2
via skatteetaten.no (n=_1 202) | ——. 74,
Veert i kontakt via minst en av de seks kanalene (n=1202) [ NN =
via skriftlig henvendelse/e-post tilifra Altinn (n=1 202) [ NER RN -
via telefon (n=1202) - | 29

via chat (=1 202) || N GG °

via brev pr post (n=1202) || NN °
Ved personlig oppmgate pa skattekontoret (n=1 202) l 1

Via sosiale kanaler som facebook (n=1 202) l 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

*sosiale kanaler som Facebook og chat lagt til i 2016. Chat lagt til som eget alternativ i 2019 — e-post slettet.. | 2021 ble alternativet «ved skriftlig henvendelse/e-post til/fra Itinn» lagt til. Alternativet «via brev» ble
endret til «via brev pr post»
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Kontakt via telefon

De stagrste bedriftene kontakter i stgrre grad Skatteetaten via telefon. Signifikant gkning fra 2022.

Q2#: Har du, i Igpet av de siste 12 manedene i
bedriftssammenheng veert i kontakt med Skatteetaten pa noen av

de fglgende matene? m—\/ia telefon

m Via telefon 100
Alle (n=1202) NG - 90
0-2 ansatte (n=448) |NNGNTNNINEGEGEGEGEGEGEN - 80
3-20 ansatte (n=352) [N :: 70
21-50 ansatte (n=273) [N :/ 60
51 ansatte + (n=129) [N 3 50
Region NORD (n=98) [NNININEGIGEGEGEGEGE 23 40 37 38 37(+) 35
Region MIDT (n=214) |GG 24 30
Region VEST (n=223) [N :: 20
Region SZR (n=170) GGG 2 10
Region ST (n=494) NG - 0
< 907 906\ < 907) < 90& 9090 %, eoee eoe&
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Kontakt via personlig oppmagte

Sveert lite kontakt med etaten ved personlig oppmgte. Ingen endring de siste 4 arene

Q2#: Har du, i lgpet av de siste 12 manedene i =\/ed personlig oppmate pa skattekontoret
bedriftssammenheng veert i kontakt med Skatteetaten pa noen av
de fglgende méatene? 100
mVed personlig oppmete pa skattekontoret 90
Alle (n=1202) N : 80
0-2 ansatte (n=448) G 1 70
3-20 ansatte (n=352) 2 60
21-50 ansatte (n=273) I 1
50
51 ansatte + (n=129) NN
40
Region NORD (n=98) I 1
30
Region MIDT (n=214) NN °
20
Region VEST (n=223) 0
10 8
Region S@R (n=170) = 0 4(- 4 5 4
gon SER (n=170) —0 20) 3
e
Region ST (n=494) N 1 0
<0 <o o 0 <o N7 <o
% s ) > ®
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Kontakt via brev pr post

9 % har kontaktet etaten via brev

Q2#: Har du, i Igpet av de siste 12 manedene i
bedriftssammenheng veert i kontakt med Skatteetaten pa noen av
de fglgende matene?

m Via brev pr post

100
Alle (n=1202) NG o

90
0-2 ansatte (n=448) [IINIGIGNG s

80
3-20 ansatte (n=352) NG 12

70
21-50 ansatte (n=273) |G 10

60
51 ansatte + (n=129) |GG 1

50
Region NORD (n=98) [N - 40
Region MIDT (n=214) NG 1 30
Region VEST (n=223) |G s 20
Region S2R (n=170) I o 10
Region @ST (n=494) |G ° 0

0 5 10 15 20

25

13

Via brev pr post
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Kontakt via sosiale kanaler
Nesten ingen kontakter etaten via sosiale kanaler, men, signifikant gkning fra O til 1 % siden 2022

Q2#: Har du, i lgpet av de siste 12 manedene i
bedriftssammenheng veert i kontakt med Skatteetaten pa noen av
de fglgende matene?

m Via sosiale kanaler som facebook = Via sosiale kanaler som facebook

100
Alle (n=1202) |G
90
0-2 ansatte (n=448) 0
80
3-20 ansatte (n=352) [INNNEGEG 1
70
21-50 ansatte (n=273) 1 60
51 ansatte + (n=129) [N ° 50
Region NORD (n=98) 0 40
Region MIDT (n=214) 0 30
Region VEST (n=223) = 0 20
Region S@R (n=170) HIEINIIGNG 1 10
2 2 10) 1 0 0 o) 1)
Region @ST (n=494) I 1 0
< < < < < < < <
%% s %% %% % 2 i3 <
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Kontakt via chat

Signifikant gkning i andelen som har kontaktet Skatteetaten via chat

Q2#: Har du, i lgpet av de siste 12 manedene i

bedriftssammenheng veert i kontakt med Skatteetaten pa noen av

Alle (n=1 202)

0-2 ansatte (n=448)

3-20 ansatte (n=352)

21-50 ansatte (n=273)

51 ansatte + (n=129)

Region NORD (n=98)

Region MIDT (n=214)

Region VEST (n=223)

Region S@R (n=170)

Region IST (n=494)

de fglgende méatene?

m Via chat

I o
I o
I
I

I s

I 12

14

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

15

m——\/ja chat

9(+)
5 N
3 4 3
= 2 2 2 =
2 % %, @ %
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Kontakt via altinn

39 % har kontaktet etaten via Altinn. Samme niva som i 2022. Andelen kontakter korrelerer med bedriftsstarrelse.

Q2#: Har du, i Igpet av de siste 12 manedene i = \/ja skriftlig henvendelse/e-post til/fra Altinn
bedriftssammenheng veert i kontakt med Skatteetaten pa noen av

de felgende matene? 100
90
m Via skriftlig henvendelse/e-post til/fra Altinn
80
Alle (n=1202) NG 39
70
0-2 ansatte (n=448) NG 33
3-20 ansatte (n=352) |G 43 60
21-50 ansatte (n=273) |GGG /5 50
43(+)
51 ansatte + (n=129) NG -/
40
Region NORD (n=08) NN 33 29
30
Region MIDT (n=214) [N 1
20
Region VEST (n=223) NN 34
. 10
Region S@R (n=170) NN 31
Region @ST (n=494) NN 43 0
<7 <2 Y < <¢ <2 < <7 <¢
[Z 07 06‘ o, 07) 0. 07 06’9 0’2?

0 10 20 30 40 50 60
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Besgkt Skatteetatens nettsider
Signifikant gkning i kontakt med etaten

Resultatene viser en signifikant gkning i kontakt

= \/ja Skatteetaten.no  ====\/zert i kontakt siste 12 mnd

Q2w Hardu,ilgpet av de siste 12 manedene i bade via skatteetaten.no og i andelen som har
bedriftssammenheng veert i kontakt med Skatteetaten pa noen av 100 . .
de falgende matene? veert i kontakt med etaten de siste 12
o manedene, bade via skatteetaten.no og via en

av de 6 kanalene som er malt.

mVia Skatteetaten.no mVeert i kontakt siste 12 mnd

80
——
Al (1= 202) s 52
——
0-2 ansatte (N=448) I 52 7
) ey I 70
320 ansatte (N=30 ) | 70 60
g
21-50 ansatte (N=273) o ——— 4 50
——
B ansatte + (1=120) I 5
40
. —
Region NORD (1=08) e 70
30
. g
Region MIDT (N2 4) e 03
20
. —
Region VST (12223 e 03
. —
Region SR (1=170) . 7.4 0
- ——
Region S T (1=94) ! 54 0 5 5 o o o o 9 o o o o
% % % % % % % Y R

0 20 40 60 80 100
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Besgkt Skatteetatens nettsider

Aldri har flere bedrifter besgkt Skatteetaten sine nettsider i bedriftssammenheng

Q12: Har du, i lgpet av de siste 12 manedene, besgkt 100
Skatteetatens nettside skatteetaten.no i bedriftssammenheng?
90
B Via Skatteetaten.no
80
Alle (n=1202) NG 74
70
0-2 ansatte (n=448) NG 7/
60
3-20 ansatte (n=352) [N 70
21-50 ansatte (n=273) NG 71 50
51 ansatte + (n=129) NG S 20
Region NORD (n=98) NN 73
30
Region MIDT (n=214) [N 77
20
Region VEST (n=223) NN 74
) 10
Region SR (n=170) INIIEGEGE ©-°
Region @ST (n=494) NN 74 0

60 65 70 75 80 85

?307 9077 ?”0

= \/ja Skatteetaten.no

> &

2 2
TN

2, 2y

@

74(+)

0y SO SO, SO

2 2,

T o)

Andelen som har besgkt nettsidene til etaten har
gkt signifikant og er na pa sitt hgyeste niva siden
malingene i startet i 2013.



u Skatteetaten 19

Total kontakt med Skatteetaten

Signifikant gkning i andel som har kontaktet Skatteetaten

Resultatene viser den totale

m—\/2ert i kontakt siste 12 mnd

Q2#1-6 + Q12: Har du, i Igpet av de siste 12 manedene i bedriftssammenheng veert i kontakt kontakten med Skatteetaten. Altsa
med Skatteetaten pa noen av de fglgende matene? / Har du, i Igpet av de siste 12 manedene, 100 béde de som har besgkt nettsidene
besgkt Skatteetatens nettside skatteetaten.no i bedriftssammenheng? — TOTAL KONTAKT - .

KONTAKT | MINST EN AV DE SEKS KANALENE OG/ELLER BES@KT SKATTEETATEN.NO o og/eller veert i kontakt med etaten

via en av de 6 kanalene.

mVeert i kontakt siste 12 mnd

80
Alle (n=1202) N 5
70
0-2 ansatte (n=445) I 52
60
320 ansatte (n=352) I 79
2150 ansatte (n=273) I 5 50
51 ansatte + (n=120) I 53 40
Region NORD (n=05) NN 79
30
Region MIDT (n=214) N 53
20
Region VEST (n=223) I 63
. 10
Region SZR (n=170) N 7/
Region @ST (n=494) I 5/ 0
D D D D D D D D D D 2
% % % % % % % R R

65 70 75 80 85 90
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Tilfredshet med samtalen

70 % oppgir at de fikk den hjelpen de trengte ved farste kontakt, 68 % oppgir at veiledningen var god nok til & ikke

kontakte igjen

m Helt enig = Litt enig

mVerken enig eller uenig ® Litt uenig

m Helt uenig m |kke aktuelt/relevant
Usikker/vet ikke

Jeg fikk den hjelpen jeg trengte

ved forste kontakt 53 11 6 11

Veiledningen jeg fikk gjorde at jeg
ikke matte ta kontakt igjen

Q2a#1: Hvor enig eller uenig er du i fglgende utsagn:

m Jeg fikk den hjelpen jeg trengte ved farste kontakt - 2023
m Jeg fikk den hjelpen jeg trengte ved farste kontakt - 2022

A 05 (-6.56)

=
0-2 ansatte N — En 228§

69 (n=205,

. S G5 (n=102
B A S A T | (n=158)

I 67 (n=159
21-50 ansatte —n=m4§

—— 68 (n=91§

S A o 69 (n=109

, S | (=51
Region NOR D e — G/ (1~77)

: =124

- R ) (=117
RGO VB T T | En:lzsg

- I 6O (N=89
A (n=6(4) )

- I 67 (=287
RGN S T S 6 O Enzzsog

0 20 40 60 80

Topp 2, Nytt sparsmal i 2022

Q2a#1: Hvor enig eller uenig er du i fglgende utsagn:
m Veiledningen jeg fikk gjorde at jeg ikke matte ta kontakt igjen -

2023

= Veiledningen jeg fikk gjorde at jeg ikke matte ta kontakt igjen -
2022

S 5 (N=670
g S (r(1=636))

I S (N=228
oy (r(1=205))

I 67 (n=192
S Lo g ————————————————— Sn=158;

I S (n=
2L D AN e SR:%Z?S

I 58 (n=91
Sy (n=1)09)

. Y 2 (N=51
Region NOR D R — 50 (1=77) )

, S ) (1=
Region MID T e — G (1=37)

' . G5 (n=117
RegioN VS T o G5 2n=128g

. I 64 (n=89
Region SOR 8(n=)64)

, S G5 (n=
oo ((Rzzzgg))

0 20 40 60 80

Topp 2, Nytt spgrsmal i 2022
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Kontakt med Skatteetaten via telefon
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Tilfredshet med telefonhenvendelser 1/3

Lav tilfredshet pa ventetid og apningstider pa telefon

Q7#1, Q7#3, Q7#4: Jeg skal nd lese opp noen utsagn om din kontakt med Skatteetaten via telefon i
bedriftssammenheng, og gnsker at du sier hvor enig eller uenig du er i det enkelte utsagnet (...)

m Helt enig m Litt enig mVerken enig eller uenig ® Litt uenig
m Helt uenig m |kke aktuelt/relevant Usikker/vet ikke
Det var akseptabel ventetid (n=387) 23 14 14 25 3

Apningstidene pa telefon er tilpasset mitt/min bedrifts

behov (n=387) B = : < ;

Den jeg snakket med forsto mine spgrsmal (n=387) 59 10 4 6 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: Bedrifter som har veert i kontakt via telefon

Topp 2

65 68 67 69 63 60 64 70

49(+
370) ®) 4

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

73(+
61 64 64 66 ™) 64

0 s 58
450) 54(+) 52

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

92(+)

89 90

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Tilfredshet med telefonhenvendelser 2/3

Signifikant nedgang i andelen som mener de som pratet fra Skatteetaten, gjorde det pa en forstaelig mate

Q7#5 - Q7#8: Jeg skal né lese opp noen utsagn om din kontakt med Skatteetaten via telefon i
bedriftssammenheng, og gnsker at du sier hvor enig eller uenig du er i det enkelte utsagnet (...)

= Helt enig m Litt enig m Verken enig eller uenig ® Litt uenig
m Helt uenig u [kke aktuelt/relevant Usikker/vet ikke Topp 2
88(+)
75 79 74 83 83 76(-) 76 74 72 73
Den jeg snakket med hadde god kunnskap (n=387) 51 15 7 4l

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

94 93
91

92 92 92

Den jeg snakket med var hyggelig og imgtekommende

(n=387) 71 635)
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
85 87 g6 92(+) 89 93(+) 87() 88 82 84 170
’—_/V\—\_’_\
Den jeg snakket med svarte meg pa en forstielig mate 62 13 6 56

(n=387)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: Bedrifter som har veert i kontakt via telefon
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Tilfredshet med telefonhenvendelser 3/3

Ingen signifikante endringer

Q7#8, Q7#10: Jeg skal na lese opp noen utsagn om din kontakt med Skatteetaten via telefon i
bedriftssammenheng, og onsker at du sier hvor enig eller uenig du er i det enkelte utsagnet (...)

= Helt enig m Litt enig m Verken enig eller uenig ® Litt uenig
m Helt uenig u [kke aktuelt/relevant Usikker/vet ikke Topp 2
86 87
81 gL 84
78 78(- 78
) 72 76 72
Jeg fikk den hjelpen jeg trengte pa telefonen (n=387) 54 9 8 111

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

87(+ 88 87
82 81 *) 82() 82 78(+)

69() 72

Jeg er alti alt forngyd med telefonsamtalen jeg hadde
med Skatteetaten (n=387)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Base: Bedrifter som har veert i kontakt via telefon
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Samlede resultater - telefonhenvendelser

—Det var akseptabel ventetid - Apningstidene pa telefon er tilpasset mitt/min bedrifts behov
——Den jeg snakket med forsto mine sparsmal ==Den jeg snakket med hadde god kunnskap
Den jeg snakket med var hyggelig og imgtekommende ——Den jeg snakket med svarte meg pa en forstaelig mate
- Jeg fikk den hjelpen jeg trengte pa telefonen Jeg er alti alt forngyd med telefonsamtalen jeg hadde med Skatteetaten
100
92 90 88 ?g gé 91 Z; 89
90 88 §§ 86 : 87 87 86
g 84 3 4\r 8 B
7 N 78 7
80
—_—— . b
68 69 —r—— S
70 65 ca 6§7ﬂ 64
G
60 -
50
40
30
20
10
0

2013 (n=232) 2014 (n=251) 2015 (n=231) 2016 (n=203) 2017 (n=196) 2018 (n=182) 2019 (n=168) 2020 (n=160) 2021 (n=122) 2022 (n=354) 2023 (n=387)
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Kontakt med Skatteetaten via brev pr. post




n Skatteetaten 27

Tilfredshet med brevhenvendelser 1/2

Ingen signifikante endringer i tilfredshet pa svartid eller innhold

Q9#1 - Q9#2: Jeg skal nd lese opp noen utsagn om din kontakt med Skatteetaten via brev pr post, i
bedriftssammenheng og @nsker at du sier hvor enig eller uenig du er i det enkelte utsagnet. [...]

m Helt enig = Litt enig m Verken enig eller uenig ® Litt uenig

m Helt uenig m |kke aktuelt/relevant Usikker/vet ikke Topp 2

66(+) 64 67(+)

58 57 &g 60 o B o3
48(-)

Det var akseptabel svartid p& min henvendelse
(n=130)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

80(+)

76

Innholdet var lett & forsta (n=130)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Base: Bedrifter som har veert i kontakt via brev pr post
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Tilfredshet med brevhenvendelser 2/2

Signifikant nedgang i andelen som mener de fikk den hjelpen de trengte og total tilfredshet med brevhandtering

Q9#3 - Q9#4: Jeg skal nd lese opp noen utsagn om din kontakt med Skatteetaten via brev pr post, i
bedriftssammenheng og gnsker at du sier hvor enig eller uenig du er i det enkelte utsagnet. [...]

m Helt enig m Litt enig m Verken enig eller uenig m Litt uenig

Topp 2
m Helt uenig m |kke aktuelt/relevant Usikker/vet ikke opp

75(+) - 74(+)

60 62 60
54(-) 54(-)

Jeg fikk den hjelpen jeg trengte via brev (n=130)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

87(+)

Jeg er alti alt forngyd med kontakten jeg hadde med
Skatteetaten via brev (n=130)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Base: Bedrifter som har veert i kontakt via brev pr post
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Samlede resultater - henvendelser via brev

- Det var akseptabel svartid pa min henvendelse == |nnholdet var lett a forsta
- Jeg fikk den hjelpen jeg trengte via brev - Jeg er alt i alt forngyd med kontakten jeg hadde med Skatteetaten via brev
100
90 87
7
80 12 . 70 74
i UL I
70 66 A - LA @$ $
63 62 / 64
60 60— 60 60
52
50
40
30
20
10
0

2013 (n=276) 2014 (n=248) 2015 (n=201) 2016 (n=240) 2017 (n=218) 2018 (n=188) 2019 (n=196) 2020 (n=172) 2021 (n=148) 2022 (n=108) 2023 (n=130)
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Kontakt med Skatteetaten via chat
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Tilfredshet med chathenvendelser 1/3

Ingen signifikante endringer (lave baser n=95)

QCHAT2#1 - QCHAT#3: Jeg skal na lese opp noen utsagn om din kontakt med Skatteetaten pa vegne
av bedriften via chat, og gnsker at du sier hvor enig eller uenig du er i det enkelte utsagnet

m Helt enig H Litt enig m Verken enig eller uenig ® Litt uenig
m Helt uenig m |kke aktuelt/relevant Usikker/vet ikke
Topp 2
81 80 74
62 63
Det var akseptabel ventetid pa svar (n=95)
2019 2020 2021 2022 2023
73
63 68
Apningstidene er tilpasset mitt/min bedrifts behov
(n=95) 36 21 2 9 7
2019 2020 2021 2022 2023
63
53 57 51

_ . @ O O
Den jeg hadde kontakt med forsto mine sparsmal
(n=95)

2019 2020 2021 2022 2023
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: Bedrifter som har veert i kontakt via chat
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Tilfredshet med chathenvendelser 2/3

Ingen signifikante endringer (lave baser n=95)

QCHAT2#4 - QCHAT#6: Jeg skal na lese opp noen utsagn om din kontakt med Skatteetaten pa vegne
av bedriften via chat, og gnsker at du sier hvor enig eller uenig du er i det enkelte utsagnet

m Helt enig H Litt enig m Verken enig eller uenig ® Litt uenig
m Helt uenig m |kke aktuelt/relevant Usikker/vet ikke
Topp 2
59 49 52 46 53
Den jeg hadde kontakt med hadde god kunnskap
(n=95) 39 20 11 3 2
2019 2020 2021 2022 2023
7
75 75
Den jeg hadde kontakt med var hyggelig og 69
imgtekommende (n=95) & B © i 67
2019 2020 2021 2022 2023
81

67 70
s "

Den jeg hadde kontakt med svarte meg pa en
forstaelig mate (n=95)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2019 2020 2021 2022 2023

Base: Bedrifter som har veert i kontakt via chat
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Tilfredshet med chathenvendelser 2/3

Ingen signifikante endringer (lave baser n=95)

QCHAT2#7, QCHAT#8: Jeg skal nd lese opp noen utsagn om din kontakt med Skatteetaten pa vegne av

bedriften via chat, og gnsker at du sier hvor enig eller uenig du er i det enkelte utsagnet

m Helt enig

H Litt enig

m |kke aktuelt/relevant

m Verken enig eller uenig ® Litt uenig
Usikker/vet ikke

m Helt uenig

Jeg fikk den hjelpen jeg trengte via chat (n=95)

Jeg er alti alt forngyd med kontakten med
Skatteetaten via chat (n=95)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Base: Bedrifter som har veert i kontakt via chat

80%

90% 100%

Topp 2
51
49
48
46
43
2019 2020 2021 2022 2023
67
61
2019 2020 2021 2022 2023
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Samlede resultater - henvendelser via chat

100
90
80
70
60
50
40

30

—Det var akseptabel ventetid pa svar
——Den jeg hadde kontakt med forsto mine spgrsmal

Den jeg hadde kontakt med var hyggelig og imgtekommende
- Jeg fikk den hjelpen jeg trengte via chat

- Apningstidene er tilpasset mitt/min bedrifts behov

- Den jeg hadde kontakt med hadde god kunnskap
Den jeg hadde kontakt med svarte meg pa en forstaelig mate
Jeg er alt i alt forngyd med kontakten med Skatteetaten via chat

75

73 74
e 67 \x 7 67
63 \\ 62 83
6 \ —

- x\%\\éf

49 :—fg’\ 48
46 \

2019 (n=40) 2020 (n=71)

2021 (n=60)

25 :’-(
43

e

2022 (n=61) 2023 (n=95)
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Kontakt med Skatteetaten via skriftlig henvendelse/
e-post til/fra Altinn
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Tilfredshet med henvendelser pa Altinn
Signifikant nedgang i andelen som mener innholdet fra henvendelsen var lett & forsta

Q11A#1, Q11A#2: Jeg skal nalese opp noen utsagn knyttet til din kontakt med Skatteetaten via skriftlig
henvendelse/e-post til/fra Altinn, og gnsker at du sier hvor enig eller uenig du er i det enkelte utsagnet.

e

m Helt enig = Litt enig m Verken enig eller uenig ® Litt uenig

m Helt uenig m |kke aktuelt/relevant Usikker/vet ikke

Topp 2

84(+)

74(+) 74

Det var akseptabel svartid p& min henvendelse
(n=513)

2013 2015 2017 2018 2021 2022 2023

80(+) 82 79 76(+)

L T

Innholdet var lett & forstd (n=513)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2013 2015 2017 2018 2021 2022 2023

Base: Bedrifter som har veert i kontakt via Altinn
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Tilfredshet med henvendelser pa Altinn

Signifikant nedgang i total tilfredshet med skriftlige henvendelser

Q11A#3, Q11A#4: Jeg skal na lese opp noen utsagn knyttet til din kontakt med Skatteetaten via skriftlig
henvendelse/e-post til/fra Altinn, og gnsker at du sier hvor enig eller uenig du er i det enkelte utsagnet.
m Helt enig H Litt enig . [. WVerken enig eller uenig m Litt uenig

m Helt uenig m |kke aktuelt/relevant Usikker/vet ikke

Topp 2
77 79 80

T~ " @

Jeg fikk den hjelpen jeg trengte via e-
post/kontaktskjema (n=513)

2013 2015 2017 2018 2021 2022 2023

81 79 83

M(_)

Jeg er alti alt forngyd med kontakten jeg hadde med
Skatteetaten via e-post/kontaktskjema (n=513)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2015 2017 2018 2021 2022 2023

Base: Bedrifter som har veert i kontakt via Altinn
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Samlede resultater - skriftlige henvendelser/e-post via
til/fra altinn

—Det var akseptabel svartid pa min henvendelse

——Innholdet var lett & forsta

—Jeg fikk den hjelpen jeg trengte via e-post/kontaktskjema

- Jeg er alt i alt forngyd med kontakten jeg hadde med Skatteetaten via e-post/kontaktskjema

100

90 84

L %
) %s - 7
70 / 8&

60

50
40

30

2013 (n=396) 2015 (n=368) 2017 (n=407) 2018 (n=383) 2021 (n=581) 2022 (n=507) 2023 (n=513)
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Kontakt mens skriftlig henvendelse var sendt

19 % kontaktet Skatteetaten mens de ventet pa svar, 29 % kontaktet via ny skriftlig henvendelse

Q11B: Mens du ventet pa svar pa din skriftlige henvendelse/e-

post, tok du kontakt med skatteetaten for & fa svar pa din Q19D: P& hvilken mate tok du kontakt mens du ventet? q11d: Hvor lang tid tok det fgr du tok kontakt pa en annen méate?
henvendelse?
mJa mNei mUsikker/vetikke = @nsker ikke & svare 2023 (n=91) m2022 (n=85) 2021 (n=78) 2023 (n=91) ®=2022 (n=85) 2021 (n=78)
I 59 I
i |
Viatelefon 7 Samme dag NN 15
84
18
2023 (n=513) 19 74 6 B2
Viachat I 3 . 19
3 1-2 dager N 30
36
Vis personlig oppmate pa g
skattekontor 0 I 1
3-5dager NN 16
Vi ale medi 0 12
_ la a soslale medier som
2022 (n=507) [N 79 0 Facebook, Twittere.l 0

Il

- 6-7dager [ 6

Via brev prpost M 6 2
9

I 29

I 20 Mer enn 7 dager N 30

Via ny skriftlig henvendelse/epost N 21 32

I

10 _ 14

Annet M 6 Husker ikke = 0
11 0
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 10 20 30 40

Base: Bedrifter som har veert i kontakt via Altinn
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Besgk pa Skatteetaten.no
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Formal med besgk pa skatteetaten.no

82 % gar inn pa sidene for & gjennomfare en tjeneste - signifikant gkning. 70 % gar inn for & finn svar pa spgrsmal
— en signifikant nedgang.
Q13#1 - Q13#3: Tenk pa den eller de gangene du har besgkt Skatteetatens nettside skatteetaten.no. i

bedriftssammenheng. Var det i forbindelse med...
mJa

83
81 82(+) 82 80 80

76 75(-) 75
) 2 2l (i 70(-)
Finne svar pa generelle spgrsmal (n=877) 70

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

63 % av bedrifter mellom 21-50
80(+) 8 78 77 75 4, 75 824 ansatte oppgir at de har gjort

Fa utfert en tjeneste som & levere skattemeldingen, 66 59(-) 61 dette. Signifikant lavere en
hente skattekort, endre forskuddsskatt, sende inn A- 82 totalen

melding , skiemaer e.l. (n=877)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

5(+)

Bestille tid til besgk pa skattekontor eller Servicesenter
p& vegne av bedriften (n=877)

12 % av bedrifter med over 50
ansatte oppgir at de har gjort
dette. Signifikant hgyere en
totalen.

[ w |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2019 2020 2021 2022 2023

Base: Bedrifter som har vaert inne pa Skatteetatens sider
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Tilfredshet med nettsidene til Skatteetaten 1/4

Ingen signifikante endringer

Q144#1 - Q14#3: Jeg skal nd lese opp noen utsagn knyttet til Skatteetatens nettside skatteetaten.no, og
ognsker at du sier hvor enig eller uenig du er i det enkelte utsagnet. [...]

= Helt enig m Litt enig m Verken enig eller uenig ® Litt uenig

m Helt uenig u [kke aktuelt/relevant Usikker/vet ikke mtopp 2

topp 2
72(+) 67
65 63 66 66 63(-) 570) 57 55

69
Sgkefunksjonen fung((re]rig 7g7o)dt pa skatteetaten.no a1 25 g a8

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

70(+) 72 66 70

64 60 63 64(-) 65

58() 62

Jeg fant lett informasjonen jeg var ute etter pa
skatteetaten.no (n=877)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Informasjonen pa skatteetaten.no er strukturert pa en
oversiktlig mate (n=877)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Base: Bedrifter som har vaert inne pa Skatteetatens sider
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Tilfredshet med nettsidene til Skatteetaten 2/4

Ingen signifikante endringer

Q144#1 - Q14#3: Jeg skal nd lese opp noen utsagn knyttet til Skatteetatens nettside skatteetaten.no, og

ognsker at du sier hvor enig eller uenig du er i det enkelte utsagnet. [...]

= Helt enig m Litt enig m Verken enig eller uenig ® Litt uenig

m Helt uenig m |kke aktuelt/relevant Usikker/vet ikke

Informasjonen pé skatteetaten.no er nyttig for meg

(n=877) 54 11 321

Informasjonen pa skatteetaten.no er lett & forsta
(n=877) 29 23 9 41
Jeg fikk den informasjonen jeg trengte pa m 15 8 4)

skatteetetan.no (n=877)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: Bedrifter som har vaert inne pa Skatteetatens sider

topp 2

92 92
89 0 g5 89

89
86(-) 85(-
O g3 83

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

72 73(+) 70 74 73 68(-) 72 63

-~ — 50 ® °

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

84
80 80 790)

78 78

73

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Tilfredshet med nettsidene til Skatteetaten 3/4

Ingen signifikante endringer

Q144#1 - Q14#3: Jeg skal nd lese opp noen utsagn knyttet til Skatteetatens nettside skatteetaten.no, og
ognsker at du sier hvor enig eller uenig du er i det enkelte utsagnet. [...]

= Helt enig m Litt enig m Verken enig eller uenig ® Litt uenig
m Helt uenig m |kke aktuelt/relevant Usikker/vet ikke
topp 2
81(+)
75 8 i 75
o g0 . . 74 74 73
Det var enkelt a fa gjennomfgrt de tjenestene jeg 39 15 8 4 72 72(-) 72

gnsket pa skatteeteten.no (n=676)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

82(+)

Det var enkelt & levere skattemeldingen (n=676) 50 7 36 2
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
76 76
75 75
Det var enkelt & hente ut skattekortene (n=676) 60 523 2 73 73 73
72
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Base: Bedrifter som har veert inne pa Skatteetatens sider og gjennomfgrt transaksjoner
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Tilfredshet med nettsidene til Skatteetaten 4/4

Ingen signifikante endringer

Q144#1 - Q14#3: Jeg skal nd lese opp noen utsagn knyttet til Skatteetatens nettside skatteetaten.no, og
ognsker at du sier hvor enig eller uenig du er i det enkelte utsagnet. [...]

= Helt enig m Litt enig m Verken enig eller uenig ® Litt uenig
m Helt uenig m |kke aktuelt/relevant Usikker/vet ikke
topp 2
54 55 55
50 52
47(-)
Det var enkelt & szk((; 2?7 6e)ndret forskuddsskatt 36 10 32 5
2018 2019 2020 2021 2022 2023
83
Jeg er alti alt forngyd me_d nettsiden skatteetaten.no 35 18 7 2
(n=877)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Base: Bedrifter som har veert inne pa Skatteetatens sider og gjennomfgrt transaksjoner
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Samlede resultater - tilfredshet med Skatteetaten

—Sgkefunksjonen fungerte godt pa skatteetaten.no - Jeg fant lett informasjonen jeg var ute etter pa skatteetaten.no
- |nformasjonen pa skatteetaten.no er strukturert pa en oversiktlig mate - nformasjonen pa skatteetaten.no er nyttig for meg
Informasjonen pa skatteetaten.no er lett a forsta - Jeg fikk den informasjonen jeg trengte pa skatteetetan.no

—Det var enkelt & f& gjennomfart de tienestene jeg gnsket pa skatteeteten.no ——Det var enkelt & levere skattemeldingen
Det var enkelt & hente ut skattekortene Det var enkelt & sgke om endret forskuddsskatt
Jeg er alti alt forngyd med nettsiden skatteetaten.no

100

90

80

70

60

50
40

30

-ﬂ 2013 (n=772) 2014 (n=718) 2015 (n=752) 2016 (n=778) 2017 (n=801) 2018 (n=815) 2019 (n=844) 2020 (n=846) 2021 (n=861) 2022 (n=840) 2023 (n=877)
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Arsak til ikke & benytte nettsidene

76 % av de som ikke er inne pa skatteetaten.no oppgir at de ikke har hatt behov

Q14B: Hva er grunnen til at du ikke har benyttet skatteetaten.no?

m2023 (n=314) m2022 (n=346) 2021 (n=315)

Ikke hatt behov

I 6
Finner det jeg trenger via andre kanaler M 1
3

N 2
Ringer heller ™ 1
2
. 1
Synes ikke siden gir de svarene jeg trenger B 1
0
Informasjonen pa nettsiden er vanskelig & finne eller forsta
0
Sgkefunksjonen er ikke god nok = 0
0
) 0
Har regnskapsfgrer/revisor . 14

Annet noter I 14

Usikker/vet ikke

Base: Bedrifter som ikke har vaeret pa skatteetaten sine nettsider

80
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Meninger om Skatteetaten

Klikk for a redigere undertittelstil i malen




n Skatteetaten 49
Meninger om Skatteetaten

Ingen signifikante endringer

Q17#1 - Q17#3:Jeg skal nd lese opp noen utsagn om Skatteetaten og gnsker at du forteller hvor enig
eller uenig du er i de enkelte utsagnene. Nar du svarer gnsker jeg at du gjer det pa grunnlag av din
siste erfaring med Skatteetaten i bedriftssammenheng.

= Helt enig m Litt enig m Verken enig eller uenig ® Litt uenig
m Helt uenig m |kke aktuelt/relevant Usikker/vet ikke
Topp2
72(+) 72 73 72 72
70 69 69
66 64 65
Skatteetaten utgver myndighet p& en méate som gir tillit 4 17 7 40
og respekt (n=1 202)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

53 53 55 60(+) 63 62 63 64 63 61 62

Skatteetaten gjer det enkelt for deg a fglge regelverket

(n=1202)
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(G T AR S RN & S ¢
74
Skatteetaten handterer henvendelsene pé en korrekt 48 11 4218 73
og profesjonell mate (n=1 202) 69 70
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Base: alle spurte
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Meninger om Skatteetaten

Ingen signifikante endringer

QL7#4, QL7#7, Q17#8:Jeg skal nd lese opp noen utsagn om Skatteetaten og gnsker at du forteller hvor
enig eller uenig du er i de enkelte utsagnene. Nar du svarer gnsker jeg at du gjer det pa grunnlag av
din siste erfaring med Skatteetaten i bedriftssammenheng.

= Helt enig m Litt enig m Verken enig eller uenig ® Litt uenig
m Helt uenig m |kke aktuelt/relevant Usikker/vet ikke
Topp2
72(+) 72 73 72 72
70 69 69
De gangene jeg har veert i kontakt med Skatteetaten 66 64 65
har det veert enkelt & f& de opplysningene jeg har veert 36 16 5 5 &M

ute etter (n=1 202)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

53 53 55 60(+) 63 62 63 64 63 61 62

Skatteetaten er generelt sett god til & informere om
skatte- og avgiftsspgrsmal som er betydning for 26 24 GRFAS 6
neeringslivet (n=1 202)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

(G T AR S RN & S ¢

74
Skatteetaten behandler virksomheter rettferdig (n=1 73

202) 69

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Base: alle spurte
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Meninger om Skatteetaten

51

Signifikant forbedring i andel som mener etaten er interessert i & hjelpe. Signifikant nedgang i at etaten far tatt
skatteunndragelse blant bedrifter. Signifikant nedgang i tillit til at etaten lagrer og behandler informasjonen forsvarlig.

Q17#9 - Q17#11: Jeg skal n& lese opp noen utsagn om Skatteetaten og gnsker at du forteller hvor enig

eller uenig du er i de enkelte utsagnene. Nar du svarer gnsker jeg at du gjer det pa grunnlag av din
siste erfaring med Skatteetaten i bedriftssammenheng.

m Helt enig H Litt enig m Verken enig eller uenig ® Litt uenig

m Helt uenig m |kke aktuelt/relevant Usikker/vet ikke

Skatteetaten er interessert i & hjelpe virksomheten var
til & ikke betale for mye skatt (n=1 202)

20 24 10 11 8

Jeg har tillit til at Skatteetaten far tatt virksomheter som
bevisst unndrar skatt (n=1 202)

Jeg har tillit til at skattemyndighetene lagrer og
behandler informasjon om min virksomhet forsvarlig
(n=1202)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: alle spurte

Topp2

a4+
s A1) 40 39 41 I 35 36 *)

‘. 000 @@ ="~

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

61(+)
60

56(+) 57 57 550)
52

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

89
88(+)
87

86 86(-)
85

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Samlede resultater - meninger om Skatteetaten

= Skatteetaten utgver myndighet pa en mate som gir tillit og respekt == Skatteetaten gjar det enkelt for deg a folge regelverket
== Skatteetaten handterer henvendelsene pa en korrekt og profesjonell mate == De gangene jeg har veert i kontakt med Skatteetaten har det veert enkelt & f& de opplysningene jeg har veert ute etter
Skatteetaten er generelt sett god til & informere om skatte- og avgiftsspegrsmal som er betydning for nzeringslivet = Skatteetaten behandler virksomheter rettferdig
== Skatteetaten er interessert i & hjelpe virksomheten var til & ikke betale for mye skatt Jeg har tillit til at Skatteetaten far tatt virksomheter som bevisst unndrar skatt
= Jeg har tillit til at skattemyndighetene lagrer og behandler informasjon om min virksomhet forsvarlig = Alt | &lt Opplever jeg Skatteetatens service som god
100
89
88
%0 86 o 85 \86
80 76 7 %
74 74
2
69
82
59
60 8% 57
55
50
44
41 41
40 39 39
40 —
36
3/ \5
30

-m 2013 (n=1 168) 2014 (n=1 168) 2015 (n=1 154) 2016 (n=1 200) 2017 (n=1 200) 2018 (n=1 200) 2019 (n=1 200) 2020 (n=1 200) 2021 (n=1 200) 2022 (n=1 200) 2023 (n=1 202)
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Meninger om Skatteetaten

Ingen signifikante endringer

Q17#6: Alti alt opplever jeg Skatteetatens service som god

m Helt enig m Litt enig m Verken enig eller uenig ® Litt uenig
H Helt uenig u [kke aktuelt/relevant Usikker/vet ikke
Topp2
Alle (n=1 202) 41 15 5 3k
0-2 ansatte (n=448) 41 15 5 3ipd
3-20 ansatte (n=352) 36 17 5 3il
21-50 ansatte (n=273) 43 15 3 41
51 ansatte + (n=129) 39 12 4 2y
Region NORD (n=98) 47 17 5 5 K
Region MIDT (n=214) 43 13 3 3 [
Region VEST (n=223) 44 14 3 3/
Region S@R (n=170) 4
Region @ST (n=494) 37 17 7 2i¥3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Base: alle spurte
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Kontroll

Klikk for a redigere undertittelstil i malen
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Andel som har opplevd kontroll

Ingen signifikante endringer, 8 % av bedrifter med over 50 ansatte har opplevd kontroll

Q18: Har Skatteetaten veert pa kontroll i bedriften din i lgpet av de siste 2 arene?

Ja

® Har Skatteetaten veert pa kontroll i bedriften din i lgpet av de siste 2 arene? - Ja

Alle (n=1202) |0

0-2 ansatte (n=448)

3-20 ansatte (n=352)

21-50 ansatte (n=273)

51 ansatte + (n=129)

=

Region NORD (n=98)

Region MIDT (n=214)

Region VEST (n=223)

Region S@R (n=170)

Region @ST (n=494)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Base: alle spurte
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Opplevelse av skattekontroll 1/3

Ingen signifikante endringer (lave baser, n=69)

Q19#1 - Q1935: Jeg skal na lese opp noen utsagn knyttet til Skatteetatens kontrollvirksomhet. Svar
basert pa siste kontroll gjennomfert. Ber deg svare pa en skal fra 1-5 hvor 1 er helt enig og 5 er helt

uenig.
= Helt enig m Litt enig m Verken enig eller uenig ® Litt uenig
m Helt uenig m |kke aktuelt/relevant Usikker/vet ikke
Topp2
84
79 82 78 82 82
74(-) 74 72 75

Kontrollen ble gjennomfart pa en profesjonell og ryddig
mate (n=69)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

8 4 4 T8 75 4, 78 78 T 7

| lgpet av kontrollen ble det gitt god informasjon om

formalet (hensikten) med kontrollen (n=69)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

8 5 8+ 77 73 75 19 14 71
| etterkant av kontrollen ble det gitt tilfredsstillende

64 62
tilbakemelding om resultatet av kontrollen (n=69) £ B > 2 e \/\_/\—/

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Base: personer som har hatt kontroll
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Opplevelse av skattekontroll 2/3

Ingen signifikante endringer (lave baser, n=69)

Q19#1 - Q1935: Jeg skal na lese opp noen utsagn knyttet til Skatteetatens kontrollvirksomhet. Svar
basert pa siste kontroll gjennomfert. Ber deg svare pa en skal fra 1-5 hvor 1 er helt enig og 5 er helt

uenig.
= Helt enig m Litt enig m Verken enig eller uenig ® Litt uenig
m Helt uenig m |kke aktuelt/relevant Usikker/vet ikke
Topp2
58
54 4 S8 48 49 49 49(+) 45

De som utfgrte kontrollen brukte anledningen til & gi
rad og veiledning (n=69)

— "

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

85 85 85 87
De som utfgrte kontrollen behandlet meg/bedriften min 64 o !
med respekt (n=69)
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Jeg har forstaelse for hvorfor Skatteetaten ma foreta 69 " X 85 96(+) 85(-) 100(+) 92(-) 83() 87 86 80
kontroller som dette (n=69)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Base: personer som har hatt kontroll
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Opplevelse av skattekontroll 3/3

Ingen signifikante endringer (lave baser, n=69)

Q19#7 - Q19#8: Jeg skal na lese opp noen utsagn knyttet til Skatteetatens kontrollvirksomhet. Svar
basert pa siste kontroll gjennomfert. Ber deg svare pa en skal fra 1-5 hvor 1 er helt enig og 5 er helt

uenig.
= Helt enig m Litt enig m Verken enig eller uenig ® Litt uenig
m Helt uenig m |kke aktuelt/relevant Usikker/vet ikke
Topp2
1
. 8 76 79 79 76
65(-) 66 63

Kontrollen tok akseptabel tid (n=69)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Jeg er alti alt forngyd med hvordan kontrollen ble

gjennomfert (n=69) 49 2 6 2 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Base: personer som har hatt kontroll



u Skatteetaten 59

Samlede resultater - opplevelse av skattekontroll

——=Kontrollen ble gjennomfart pa en profesjonell og ryddig mate - | |gpet av kontrollen ble det gitt god informasjon om formalet (hensikten) med kontrollen
—=| etterkant av kontrollen ble det gitt tilfredsstillende tilbakemelding om resultatet av kontrollen ====De som utfarte kontrollen brukte anledningen til & gi rad og veiledning
De som utfgrte kontrollen behandlet meg/bedriften min med respekt Jeg har forstaelse for hvorfor Skatteetaten ma foreta kontroller som dette
- K ontrollen tok akseptabel tid Jeg er alti alt forngyd med hvordan kontrollen ble gjennomfart
100
100 96
92
90

80

70

60

50

40

30

-E 2013 (n=187) 2014 (n=200) 2015 (n=88) 2016 (n=93) 2017 (n=81) 2018 (n=104) 2019 (n=113) 2020 (n=93) 2021 (n=101) 2022 (n=75) 2023 (n=69)
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Forslag til endringer | skattekontroll

Q17#6: Alti alt opplever jeg Skatteetatens service som god Er det noe Skatteetaten kunne gjort for at opplevelsen av denne kontrollen kunne vart en mer positiv
opplevelse for deg/bedriften? - Ja

mJa mNei mUsikker/vetikke m@nsker ikke & svare T TTTTTTmoTTTmmmmmmomToooomomooomommoooooToooons T ST
Kunne brukt en normal tidsperiode for etterberegning

send dem pa kurs i kundebehandling og lere seg a oppfare seg som folk

=69) |- e T i -
Alle (n=69) el = - Gitt beskjed far de kom...
Kunne ferdigstille seg mer, vaere mer effektive
0-2 ansatte (n=15) . :
Litt mindre arrogant fremtoning fra de ansatte fra Skatteetaten
3-20 ansate (=23) Komme med gods rad | siede for & prove & fa molet 1a oss

Upersonlig og lite imatekommende kontroller. Ikke tilbakemelding nar vedkommende svarte pa tilbakemeldingen

21-50 ansatte (n=21) Mer presist definisjon av utfert arbeid

N
©
o
~
al
o

Stiller spm til en ansatt hos var leietaker, han har ikke peiling

51 ansatte + (n=10)

w
)
~
o

Bedre forbredelse i forkant. Forsta bedriften

mer imgtekommende
Region NORD (n=4)

=
4)]
o
a1

sta inne for det de sier

ikke sa pastalige personer i fra skatteetaten .. nar det viser att de har feil..
Region MIDT (n=16) . )
Oppfere seg mindre autoriteert

kjenner bedriften sa godt siden de har hatt veldig mange kontroller ved moms, ville gjerne hatt en forklaring pa
hvorfor det treng so hyppige kontroller for det samme

w
N
N
~
S

w

[e9)

o

R
N

Region VEST (n=19)

litt hyggeligere
Region SR (n=9)

N
~
~
w

mer imgtekommende

kortere saksbehandlingstid
Region @ST (n=21) 44 55

Dette kunne veert gjort mye fortere dvs. pa en mye kortere tid.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100% Skatteetaten kunne avslutte dvs. fullfere stedlig kontroll pa et tidligere tidspunkt.

Base: personer som har hatt kontroll
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62

Andel som har hatt saker til saksbehandling

12 % har hatt saker til behandling. Nedgang pa 2 prosentpoeng

Q20: Sa litt om saksbehandling - Har din bedrift hatt saker til behandling hos Skatteetaten i lgpet av de

siste 2 arene?
mJa

Alle (n=1202) IIEY

0-2 ansatte (n=448) [F¥IH

3-20 ansatte (n=352)

21-50 ansatte (n=273)

Region NORD (n=98)

Region MIDT (n=214)

Region VEST (n=223)

12
11
51 ansatte + (n=129)
Region S@R (n=170)
11

Region @ST (n=494) I

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%

Base: alle spurte

70%

80%

90%

100%

Ja

20
19

18

15(+)

12

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Type saker

63

Nedgang i andelen som har saker vedgrende innlevering eller betaling av mva

Q20B: Hvilken type sak hadde du til behandling?

m Merverdiavgift, innlevering eller betaling ® Skattemelding eller skatteoppgjer

= Annen sak

m Vil ikke svare

m Usikker/vet ikke

Alle (n=174)
0-2 ansatte (n=49)
3-20 ansatte (n=51) 31 49 (
21-50 ansatte (n=48)
51 ansatte + (n=26)
Region NORD (n=18)
Region MIDT (n=30)
Region VEST (n=30) 34 33

Region S@R (n=24)

Region @ST (n=71) 28

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Base: Bedrifter som har hatt saker til behandling

60%

38

70%

80%

90%

11

N
o
[¢)]
(4]

100%

Merverdiavgift, innlevering eller betaling

——— Skattemelding eller skatteoppgjar

Annen sak

44 44

41 41
37

30

21

17 17
15
2020 2021 2022 2023
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64

Meninger om saksbehandlingen

Ingen signifikante endringer

Q21#1 - Q21#3: Jeg skal nd lese opp noen utsagn knyttet til Skatteetatens saksbehandling. Hvis dere

har hatt flere saker til behandling, vaer vennlig & tenke pa siste sak du hadde til behandling som er
avsluttet.

EHeltenig ®Littenig ®Verken enigelleruenig ®Littuenig ®Heltuenig ™®Ikke aktuelt/relevant

Skatteetaten har akseptabel saksbehandlingstid
(n=174)

Det ble gitt tilstrekkelig informasjon om utviklingen i
saken (n=174)

Saksbehandlerne i Skatteetaten har god faglig
kompetanse (n=174)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: Bedrifter som har hatt saker til behandling

Topp2

55 60(+) 56 49 52 62 54 56 50

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

65 66 5
55 60 60 55 6 58

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

67 64 73 66 69 76 69 63

57() 61(-) 58

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Meninger om saksbehandlingen

Signifikant nedgang i andelen som har tilitt til at saken ble behandlet pa en korrekt mate. Signifikant nedgang i
andelen som mener det var lett & fa kontakt med saksbehandler.

Q21#4 - Q21#6: Jeg skal nd lese opp noen utsagn knyttet til Skatteetatens saksbehandling. Hvis dere
har hatt flere saker til behandling, vaer vennlig & tenke pa siste sak du hadde til behandling som er
avsluttet.

mHeltenig mLittenig ®Verken enig eller uenig mLitt uenig mHeltuenig mIkke aktuelt/relevant

Topp2

67 3 71 8D 75 74 77 75 75 80 o
Jeg har tillit til at var sak ble behandlet pa en korrekt

méte (n=174) . | 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
79(+)
. o 65 59 65 73 71 72 72 73 69 69
Jeg fikk en forstaelig begrunnelse for det vedtaket som 42 0 9 9
ble tatt (n=174)
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
67 64 63
. 60(+) 57
Det var lett a fa kontakt med saksbehandler (n=174 26 1 13 19 52 57 i
( ) 9 48 45(-) 48() 400)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Base: Bedrifter som har hatt saker til behandling
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Meninger om saksbehandlingen

Ingen signifikante endringer

Q21#7 - Q21#8: Jeg skal nd lese opp noen utsagn knyttet til Skatteetatens saksbehandling. Hvis dere
har hatt flere saker til behandling, vaer vennlig & tenke pa siste sak du hadde til behandling som er
avsluttet.

EHeltenig ®Littenig ®Verken enigelleruenig ®Littuenig ®Heltuenig ™®Ikke aktuelt/relevant

Topp2

78
72(+) T3 76 70 72
6 63 640) 67 67

Saksbehandlerne brukte et sprak som det var enkelt &
forstd (n=174)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

72(+) 75

58 61

Jeg er alti alt forngyd med saksbehandlingen (n=174)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Base: Bedrifter som har hatt saker til behandling
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Samlede resultater - opplevelse av saksbehandling

- Skatteetaten har akseptabel saksbehandlingstid - Det ble gitt tilstrekkelig informasjon om utviklingen i saken
- Saksbehandlerne i Skatteetaten har god faglig kompetanse ===Jeg har tillit til at var sak ble behandlet pa en korrekt méate
Jeg fikk en forstaelig begrunnelse for det vedtaket som ble tatt=—=Det var lett & fa kontakt med saksbehandler

——Saksbehandlerne brukte et sprak som det var enkelt a forsta Jeg er alti alt forngyd med saksbehandlingen
100
9
80
80
75
ﬂ/x
69
70 67
62 &3
60 2 58
54 — '
52
0
50
40
40
30

-ﬂ 2013 (n=258) 2014 (n=271) 2015 (n=193) 2016 (n=220) 2017 (n=222) 2018 (n=168) 2019 (n=190) 2020 (n=157) 2021 (n=192) 2022 (n=171) 2023 (n=174)



n Skatteetaten 68

Medhold eller avslag

Ingen signifikante endringer

Q20: Sa litt om saksbehandling - Har din bedrift hatt saker til behandling hos Skatteetaten i lgpet av de
siste 2 &rene?
mJa mNei mUsikker/vetikke mSaken er ikke avsluttet

Ja

71(+)

Alle (n=174) 58 24 16

0-2 ansatte (n=49)

3-20 ansatte (n=51)

21-50 ansatte (n=48)

51 ansatte + (n=26)

Region NORD (n=18)

Region MIDT (n=30)

Region VEST (n=30)

Region S@R (n=24)

Region @ST (n=71) 62 32 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Base: Bedrifter som har hatt saker til behandling
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Informasjon om saker

Signifikant nedgang i andelen som oppgir at de gnsker informasjon via e-post

Q26A: Hvordan vil dere helst ta kontaktom en konkret sak som bedriften har til behandling hos 5 hyppigst nevnte kanaler
Skatteetaten?

Personlig oppmgte pa Skattekontoret Via telefon til Skatteetaten

Via brev til Skatteetaten Via e-post til Skatteetaten

m Personlig oppmate p& Skattekontoret = Via telefon til Skatteetaten Nettsiden skatteetaten.no

®Via brev til Skatteetaten m Via e-post til Skatteetaten

= Nettsiden skatteetaten.no m altinn.no

= Skatteetatens side pa Facebook, Twitter eller andre sosiale medier Chat pa skatteetaten.no

Esms u Digipost eller tilsvarende 60(+) 61
mAnnet m |kke relevant

m Usikker/vet ikke

Alle (n=1 202) 1) 54 15 0

0-2 ansatte (n=448) ) 55

3-20 ansatte (n=352) ] 52
21-50 ansatte (n=273) KT 50

51 ansatte + (n=129) NS 43

Region NORD (n=98) IE] 45

Region MIDT (n=214) 1 51 (9 2
Region VEST (n=223) IR Y -7 R e 2ew

Region S@R (n=170) [ 17 52 11300

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Region @ST (n=494) () 55 2t 6 O
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

Base: Alle spurte
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Informasjon om saker

Ingen signifikante endringer

Q26B_NY: Hvordan vil dere helst ta kontakt med Skatteetaten for & fa veiledning?

m Personlig oppmate pa skattekontoret

= Via Telefon
= P4 skatteetaten.no

® Via brev pr post til Skatteetaten
m Via skriftlig henvendelse/e-post til Skatteetaten
= P4 Altinn.no

m Skatteetatens side p& Facebook, Twitter eller andre sosiale medier  Skatteetatens chat

= Annet
m Usikker/Vet ikke

Alle (n=1 202)

0-2 ansatte (n=448)

3-20 ansatte (n=352)

21-50 ansatte (n=273)

51 ansatte + (n=129)

Region NORD (n=98)

Region MIDT (n=214)

Region VEST (n=223)

Region S@R (n=170)

Region @ST (n=494)

m |kke relevant

8

414 32 1371 8
g 57 W' 0 20 07 [4m
e 39 ) 10 2W
22 43 ) 7 e

5 Q) 32 22 c=E

24 37 )5

55 31 1100 9 5@

7 14 32 1270 6 A

gel 55 . 14 18 1 11
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160%

Base: Alle spurte

70

5 hyppigst nevnte kanaler

m— Personlig oppmgte pa skattekontoret

m—\/ja Telefon

P& skatteetaten.no

= /i@ skriftlig henvendelse/e-post til Skatteetaten

= \/ja brev pr post til Skatteetaten

58
57 56
34 35 34
10 11(+)
8
6
2 28) ath)
e — g —
2021 2022 2023
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Opplevelse av skatteoppgjar

Signifikant nedgang i tilfredshet med ordning om & fa skatteoppgjar en gang i aret (fra et sveert hgyt niva).
Signifikant gkning i forventning til nar skatteoppgjaret kommer.

Q24#1 - Q24#2: Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander knyttet til skatteoppgjer for
neeringsdrivende (restskatt eller penger tilbake)?

m Helt enig m Litt enig mVerken enig eller uenig ® Litt uenig
m Helt uenig u Ikke aktuelt/relevant Usikker/vet ikke Topp 2
90 90
Min bedrift er forngyd med ordningen som gjer at vi far
et skatteoppgjgr en gang i ret etter & ha levert 87()
skattemeldingen (n=1 202)
2021 2022 2023
73(+)
Min bedrift har en klar forventning til nar vi far
skatteoppgjaret (penger igjen/restskatt/null oppgjer)
(n=1 202) 68 68
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2021 2022 2023

Base: Alle spurte



n Skatteetaten 73

Opplevelse av skatteoppgjar

Ingen signifikante endringer

Q24#1 - Q24#2: Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander knyttet til skatteoppgjer for
neeringsdrivende (restskatt eller penger tilbake)?

= Helt enig m Litt enig m Verken enig eller uenig ® Litt uenig
m Helt uenig m |kke aktuelt/relevant Usikker/vet ikke
Topp 2
81(+)
80
Tiden fra vi leverer skattemelding til vi far 56 10 224
skatteoppgjgret er akseptabel (n=1 202) 75
2021 2022 2023
87
Min bedrift er alt i alt forngyd med hvordan
Skatteetaten handterer ordningen skatteoppgjer (n=1 57 8 1v
202)
85 85
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 2021 2022 2023

Base: Alle spurte
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Samlede resultater - opplevelse av skatteoppgjar

- Min bedrift er fornayd med ordningen som gjar at vi far et skatteoppgjar en gang i aret etter a ha levert skattemeldingen
——=Min bedrift har en klar forventning til nar vi far skatteoppgjaret (penger igjen/restskatt/null oppgjer)
——=Tiden fra vi leverer skattemelding til vi far skatteoppgjgret er akseptabel

Min bedrift er alt i alt forngyd med hvordan Skatteetaten handterer ordningen skatteoppgjer

100

90 90
90 87 87
85 85
81 80
80
75
— 73
70 68 68

60
50
40

30

-E 2021 (n=1 200) 2022 (n=1 200) 2023 (n=1 202)
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Inntrykk av Skatteetaten

Ingen signifikante endringer

Q27: Alti alt, vil du si at du har et svaert godt , ganske godt, verken godt eller darlig, ganske darlig eller

sveert darlig inntrykk av Skatteetaten? == Sveert eller ganske godt inntrykk
B Sveert godt inntrykk ® Ganske godt inntrykk m Verken godt eller darlig inntrykk
= Ganske darlig inntrykk m Sveert darlig inntrykk m Usikker/vet ikke
80
Alle (n=1 202) 22 18 31

0-2 ansatte (n=448) 22 17 31

3-20 ansatte (n=352) 21 20 27

21-50 ansatte (n=273)

N
©
=
w
w
[N

51 ansatte + (n=129)

N
o
=
ol

Region NORD (n=98)

=
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=
w
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N w =

N
[
=
[«2)

Region MIDT (n=214)

Region VEST (n=223)

N
w
[
[
w
o

Region S@R (n=170)

=
©
N

w
w

Region @ST (n=494) 23 20 21

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Base: Alle spurte
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Hente ut skattekort

Signifikant gkning i andelen som synes det er sveert eller ganske enkelt a hente ut skattekort. Bedrifter med 3-20
ansatte mener dette i stgrst grad (signifikant bedre enn totalmarkedet)

Q16C#1: Hvor enkelt eller vanskelig synes du det er for bedriften din & hente ut skattekort?

mSveert enkelt ®Ganske enkelt ®mVerken eller mGanske vanskelig ®Sveert vanskelig ® Vet ikke

Alle (n=1 202)

0-2 ansatte (n=448)

3-20 ansatte (n=352)

21-50 ansatte (n=273)

51 ansatte + (n=129)

Region NORD (n=98)

Region MIDT (n=214)

Region VEST (n=223)

Region S@R (n=170)

Region @ST (n=494)

Base: Alle spurte

L 40 IR 10 (R B
[ 53 R R [
L 48 RS R B
[ 55 [ A (R A
L 30 [T AR (T A
T ¢+ W 260

41 9 2

46 9 I

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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= Syeert eller ganske enkelt = Syeert eller ganske vanskelig

67(+) 68(+) 67(+)
o1 62(-) 62 63(-)
6 6
5
— 40) 5 ,
1()
2016 2017 2018 2020 2021 2022 2023
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Levere skattemelding

Signifikant gkning i andelen som synes det er vanskelig a levere skattemeldingen. Ny lgsning gjer det atskillig mye

enklere.
Q16C#2: Hvor enkelt eller vanskelig synes du det er for bedriften din & levere Brutt ned pa ny vs gammel skattemelding
skattemeldingen? = Sveert eller ganske enkelt
m Sveert enkelt m Ganske enkelt  mVerken eller = Svezert eller ganske vanskelig m Sveert eller ganske enkelt m Sveert eller ganske vanskelig

m Ganske vanskelig m Sveert vanskelig = Vet ikke

73(+)

Alle (n=1 202)

w
X~

w

12 53

0-2 ansatte (n=448) ]

Ja - Levere skattemeldingen - Hvor
enkelt eller vanskelig synes du det er
13 31 for bedriften din a.... (n=464)

3-20 ansatte (n=352)

w
[oe]

N
[e0)
©
=

21-50 ansatte (n=273)

51 ansatte + (n=129)

w
w

w
w

11 31
Region NORD (n=98) 10 43

Region MIDT (n=214)

w
(&3]

13 31

Nei - Levere skattemeldingen - Hvor
enkelt eller vanskelig synes du det er 63 6

Region VEST (n=223) for bedriften din &.... (n=241)

w
(&)

10 42

W
(o2}
[y
[N
oo
w

Region S@R (n=170) 6 6 8(+)
5 5 4 5
Region @ST (n=494) B9 15 6 3
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Base: Alle spurte
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Ny skattemelding for naeringsdrivende

46 % har brukt ny skattemelding. De stagrste bedriftene har i signifikant lavere grad benyttet ny skattemelding.

Spm50a: Har bedriften brukt ny skattemelding for neeringsdrivende, for levering av skattemeldingen i ar?

mJa ®mNei mlkke levert enda/sgkt utsettelse (IKKE LES) Vet ikke (IKKE LES)

Alle (n=1 202) 46 20 3 31

0-2 ansatte (n=448) 49 20 3 28

3-20 ansatte (n=352) 38 19 2 41

21-50 ansatte (n=273) 32 16 1 51

51 ansatte + (n=129) 21 29 3 47

Region NORD (n=98) 50 11 3 36

Region MIDT (n=214) 34 21 2 42

Region VEST (n=223) 49 26 2 23

Region S@R (n=170) 47 16 S 34

Region @ST (n=494) 50 20 3 27

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Base: Alle spurte

100%
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Skattemelding med neeringsspesifikasjon

39 % leverte skattemelding via web-portal, 37 % har levert via regnskapssystem.

Qlevering01: Hvordan leverte du skattemeldingen med neaeringsspesifikasjon?

mAlt ble levert via Skatteetatens web-portal m Delvis via regnskapssystem / arsoppgjgrssystem Alt ble levert via regnskapssystem / arsoppgjarssystem = @nsker ikke & oppgi

Alle (n=464) 37

0-2 ansatte (n=218) 36
3-20 ansatte (n=133) 47 0
21-50 ansatte (n=86) 23 12 43 0

51 ansatte + (n=27) 44 0
Region NORD (n=42) 45

Region MIDT (n=74) 52

Region VEST (n=89) 31

Region S@R (n=70) 32 20 42

Region @ST (n=189) 44 10 33

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Base: Bedrifter som har levert skattemelding for nzeringsdrivende i ar

Vet ikke

|
[
20
22

19

90%

10
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Tilfredshet med regnskapssystem | forbindelese med
naeringsspesifikasjon

Bedrifter med over 51 ansatte er mest forngyd med hvordan regnskapssystemet fungerer i forbindelse med
levering av skattemelding med naeringsspesifikasjon

Qlevering2: P& en skala fra 0 til 10, der 0 er sveert misforngyd og 10 er sveert forngyd, hvor forngyd eller misforngyd er du med hvordan regnskapssystemet har fungert for deg i forbindelse med levering av
skattemeldingen med nzeringsspesifikasjon? (Skala fra 0-10, gjennomsnittskar)

Alle (n=230)

7,8

0-2 ansatte (n=101)

7,9

3-20 ansatte (n="7-L) | 6,8

21-50 ansatte (n=44) | 7.9

51 ansatte + (n=14) | 5,0
Region NORD (n=23) | I 5,0
Region MIDT (n=438) | 5,3
Region VEST (n=40) | 8,1
Region S@R (n=40) |1 6,7

Region @S (n=79) | I 7.9

Base: Bedrifter som har levert skattemelding for naeringsdrivende via regnskapssystem

10
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Tilfredshet med portal for levering av skattemelding for
naeringsdrivende

Bedrifter med over 51 ansatte er mest forngyd med hvordan Skatteetatens portal for levering har fungert

QOa: Pa en skala fra 0 til 10, der O er sveert misforngyd og 10 er sveert forngyd, hvor forngyd eller misforngyd er du alt i alt med hvordan Skatteetatens portal for levering av skattemeldingen for neeringsdrivende har
fungert for deg? (Skala fra 0-10, gjennomsnittskar)

Alle (n=195) 7,3

0-2 ansatte (n=113)

7,4

3-20 ansatte (n=45) | I 7,0

21-50 ansatte (n=27) | 7,3

51 ansatte + (n=10) | 7,5
Region NORD (n=8) | 7.8
Region MIDT (n=25) | 7,5
Region VEST (n=39) | 7,1

Region S@R (n=32) | I 6,7

Region ST (n=81) | 7,6

Base: Bedrifter som har levert skattemelding for naeringsdrivende via Skatteetatens web-portal
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Enklere eller vanskeligere a levere skattemelding i ar
sammenlignet med tidligere ar

42 % mener det er enklere a levere na i forhold til tidligere. De minste bedriftene mener dette i starst grad. 19 %

mener det er vanskeligere.

Spmb51: Opplevde du det som enklere eller vanskeligere & levere skattemeldingen i & sammenlignet med tidligere ar?

mEnklere mLittenklere ®Verkeneller mLitt vanskeligere ®mVanskeligere m Vet ikke (IKKE LES)
Alle (n=464) 31 27 9 10
0-2 ansatte (n=218) 32 26 9 10
3-20 ansatte (n=133)
21-50 ansatte (n=86)
51 ansatte + (n=27)
Region NORD (n=42)
Region MIDT (n=74) 28 35 5 9
Region VEST (n=89)
Region S@R (n=70)
Region @ST (n=189) 30 24 11 8
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Base: Bedrifter som har levert skattemelding for nzeringsdrivende i ar

84

m Enklere/litt enklere

Alle (n=464)

0-2 ansatte (n=218)
3-20 ansatte (n=133)
21-50 ansatte (n=86)
51 ansatte + (n=27)
Region NORD (n=42)
Region MIDT (n=74)
Region VEST (n=89)
Region S@R (n=70)

Region @ST (n=189)

ar sammenlignet med tidligere ar?
m Vanskeligeref/litt vanskeligere

I 42
I 19

I 43
19

I 32
—— 23

I 33
I 14

I 19
11

I 49
I 23

— 44
I 13

I 35
—— 20

———— 53
I 21

I 39
—— 19

0% 20% 40% 60% 80%

Spm51: Opplevde du det som enklere eller vanskeligere & levere skattemeldingen i

100%



n Skatteetaten 85

Konsekvenser dersom skattemeldingen ikke blir levert

Innen tidsfristen

Q16BB: Kjenner du til hva som er konsekvensen dersom en bedrift ikke leverer skattemeldingen innen fristen 31. mai (eller den utsatte fristen det er sgkt om)?

mTvangsmulkt mTilleggsskatt = Straffeskatt Tiltale/rettssak Annet noter Vet ikke/ikke sikker

Alle (n=1 202) 22 9 ) 26 24
0-2 ansatte (n=448) 21 10 ) 25 25
3-20 ansatte (n=352) 25 7 1 30 24
21-50 ansatte (n=273) 20 8 ) 33 26
51 ansatte + (n=129) 19 9 1 33 22
Region NORD (n=98) 25 10 3 32 20
Region MIDT (n=214) 24 5) ) 28 20
Region VEST (n=223) 17 11 ) 26 24
Region S@R (n=170) 14 11 ) 23 31
Region @ST (n=494) 25 ) 1 24 25
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Base: Alle spurte

100
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Psst! Vi har byttet navn

Kantar Public har en lang og anerkjent historie som strekker seg tilbake til 1946, da Norsk Gallup
Institutt ble etablert av H. Wahl Asmussen og Bjgrn Balstad med hjelp fra George Gallup. Instituttet var
kjent for sin spisskompetanse innen metoder for intervju-basert datainnsamling og leverte statistikk med
hay presisjon til kunder i Norge og internasjonalt.

I 1997 ble Norsk Gallup Institutt kjgpt opp av TNS, en av verdens stgrste aktgrer innen analysebasert
radgivning. TNS var igjen et resultat av at de to ledende markedsanalyseselskapene i Storbritannia og
Frankrike, Taylor Nelson og Sofres, slo seg sammen. Navnet ble TNS Gallup. Dette la grunnlaget for
utviklingen av Kantar Publics radgivningskompetanse, da kundene gnsket hjelp til & analysere og
anvende de innsamlede datamaterialene. Kantar Publics spesialisering i datainnsamling og analyse av
hagy kvalitet er fortsatt like viktig for selskapet i dag som det var da det ble etablert.

| 2008 ble TNS en del av WPP, et av verdens stgrste internasjonale kompetansenettverk innen
kommunikasjonstjenester. WPPs organisasjon for data, analyse, innsikt og radgivning, Kantar Group. |
2016 byttet dermed selskapet navn til Kantar TNS. Dette gjorde det mulig for Kantar Public & utvikle sin
kompetanse og kapasitet, og a tilby tjenester pa tvers av landegrensene gjennom Kantars
internasjonale nettverk. Senere byttet vi navn fra Kantar TNS til bare Kantar.

| september 2022 ble avdelingen som jobbet med «den offentlige sfeere», slik som offentlig
myndigheter/tjenester, NGO-er, politiske partier, arbeidstaker-/arbeidsgiverorganisasjoner, medlems- og
naeringslivsorganisasjoner skilt ut i eget selskap. Selskapet har opprettholdt sin posisjon som en av
Norges ledende aktgrer innen markedsundersgkelser og radgivning innenfor sin nisje, og tiloyr na
tjenester som evaluering av offentlige tjenester og politikk, meningsmalinger og analyser av samfunns-
og kundeatferd. Selskapet fortsetter & bygge pa sin sterke arv og 4 tilby farsteklasses forskning og
radgivning til offentlig sektor i Norge. Vi byttet dermed navn til Kantar Public.

| 2023 bytter vi navn slik at det blir klart og tydelig for vare kunder og publikum hvem vi er og hva vi star
for. Historikken tar vi med oss, arbeidsmetodene og kunnskapen vil vaere hos oss, det er navnet som
endrer seg, og navnet er Verian.

1946

1997

2016

2019
2022

2023

Norsk Gallup

TNS Gallup

Kantar TNS

Kantar

Kantar Public

Verian

ICANTAR PUBLIC
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